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APRESENTACAO

Hoje, as instituicdes de Ciéncia e Tecnologia fazem parte dos bens nacionais mais
preciosos. O Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) é reconhecido pelo
governo e pelo mundo todo como um centro de exceléncia mundial em P&D em
Espaco e Ambiente, por seus sistemas de monitoramento, estudos climaticos e
previsdo do tempo, ciéncias espaciais e do meio ambiente terrestre, engenharia de
satélites e pela exceléncia de seus cursos de pos-graduacao.

O progresso sistematico das novas tecnologias, 0 aumento informacional nos mais
variados suportes e responsabilidade social que permeiam as unidades de informacéo,
demandam uma postura proativa por parte do profissional gestor, isto €, ter clareza de
onde se quer chegar e como se quer chegar, incluindo a visdo do meio mudavel em
gque atua. Para o SID, tornou-se imperativo 0 conhecimento e a habilidade em gestéo
para a conducdo de uma gestdo de informacdo com exceléncia quanto ao
atendimento, focada no cidaddo usuario, no pensamento sistematico e parceiros,
aprendizagem organizacional, cultura de inovacdo, orientacdo para processos
essenciais, lideranca, visdo de futuro, valorizacdo das pessoas, responsabilidade
social e gestdo participativa.

s

A Gestdo do Conhecimento € um fator diferencial para o sucesso da unidade de
informacdo enquanto pratica que busca registrar, compartilhar e reter, na instituicéo,
os fazeres e os saberes. Portanto, implica mudancas, para que a instituicdo possa
acolher os desafios atuais. No caso de um servico de informacdo especializado como
o SID, criado para atender as demandas de informacdo de uma comunidade
especifica, quanto mais direcionado e adequado 0s seus servigos e produtos, maior
serd o indicador de satisfagdo dessa comunidade e, assim, maior importancia sera
atribuida a unidade dentro do Instituto.

O Planejamento Estratégico do INPE (PE) para o periodo entre 2007—2011 teve como
proposito identificar as transformacdes necessarias para ampliar a efetividade e a
eficiéncia das a¢bes do Instituto junto & sociedade brasileira, bem como capacita-lo
para os desafios do futuro, incorporando e sistematizando a cultura do Planejamento
Estratégico. Sob esta perspectiva, coube ao SID elaborar uma proposta voltada para a
promocao de estratégias para aprimorar e ampliar sua participagdo nas atividades de
pesquisa, desenvolvimento e inovacao, propor uma revisao organizacional e um plano
de estratégias para o periodo de 2008 a 2011.

Norteou-se a proposta na analise situacional, que procurou mapear os ambientes
interno e externo do SID, as oportunidades e demandas potenciais que serviriam de
pardmetro para verificar a viabilidade de implantacdo do novo modelo, de acordo com
a percepc¢do da comunidade e com base nos Obijetivos Estratégicos do Plano Diretor
do INPE. O resultado dessa analise trouxe subsidios valiosos para o futuro
planejamento e adequacéo dos servicos disponibilizados pelo SID quando elaborou-se
um documento que foi submetido a apreciacao da Direcao do INPE.

O modelo de gestéo da informacéo proposto para o SID foi 0 de gestao por processos,
com predominancia e a integracdo de recursos até a alocacdo de pessoas nos pontos
necessarios, de acordo com as circunstancias técnicas ou operacionais, apoiado
basicamente em equipes autogerenciadas, guiadas por acdes e perspectivas de
resultados. Partindo dessa premissa e da analise situacional que resultou em um novo
modelo de gestdo, o SID refletiu sobre a necessidade de uma avaliacdo de seus
processos, buscando adequar seus servicos as novas perspectivas dos usuarios e
alinhar-se a proposta da Instituicao, e iniciou a proposta de mapeamento por processo,
entre outros projetos. Nesse sentido, 0 mapeamento de processos fundamentou-se na
busca pela simplificacdo desses utilizando, com melhor efetividade, recursos
existentes, extinguindo retrabalho e oferecendo produtos adequados as necessidades
dos usuarios.
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Essa gestdo envolve a integracdo da equipe, o comprometimento do gestor, a
preocupacdo com o0s usuarios em busca da melhoria de seus processos para
qualidade dos produtos e servicos oferecidos. Sob esta perspectiva, o SID busca
melhorar continuamente sua forma de gestdo baseada no plano de estratégias e no
aproveitamento do potencial humano para a efetividade de suas atividades, buscando
simplificar os processos para atender as tendéncias de necessidades dos usuarios.

Em 2009 um estudo sobre a preservacédo de documentos cientificos no Brasil revela
que O INPE é o Unico 6rgao que possui um sistema (Biblioteca Digital) eficiente para
o gerenciamento digital da producéo cientifica do Instituto. E o Gnico que atende aos
seis critérios elaborados por Miguel Arellano, doutor em Ciéncia da Informacgéo, que
avaliou o trabalho de documentacdo em 24 instituicGes de pesquisas vinculadas ao
MCT.Tudo comecou em 1995, com a iniciativa do pesquisador e presidente do
Conselho de Editoracdo e Preservacdo do Inpe, Gerald Jean Francis Banon. Hoje é
um sistema de acesso livre compativel com protocolos internacionais que armazena
toda a producéo do Inpe em um repositério institucional.

Conseguimos concluir varias a¢des durante 2009 e isso nos impulsiona a proposi¢ao
de novos desafios, e este relatério descreve as principais acdes efetivadas, as quais
foram avaliadas e acompanhadas durante o ano em seu planejamento e execucéao,
permitindo visualizar trabalhos que deverdo ser desenvolvidos em 2010. A histéria
do SID demonstra sua capacidade de realizacdo e a posicdo de prestigio que
alcancou em 44 anos, hoje capaz de desenvolver e implementar processos e
projetos em prol da Instituicdo. Nesse momento o SID precisa preparar-se para um
novo ciclo de desenvolvimento, ter uma visdo estratégica bem clara do futuro,
caminhar para incorporar o processo de planejamento estratégico em sua rotina.

A base do sucesso dependera de equipes comprometidas que queiram ir além. Esse
desafio ainda ndo é a solucdo definitiva, mas pode ser uma experiéncia de como
podera ser o futuro do uso do SID. Ao cumprir sua missao, o SID se constituira em
um facilitador do acesso e da preservacao da informacdo a sociedade dando maior
visibilidade a producédo do saber nas areas espacial e do ambiente terrestre.

Reconhecemos o empenho de toda a equipe do SID e acreditamos que o propésito

desse relatério é, mais uma vez, colaborar para tornar realidade o SID que
sonhamos como uma unidade com mais competéncia e pronta para receber novos
desafios.

Marciana Leite Ribeiro
Chefe do SID/INPE
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1 ESTRUTURA ORGANICA

O sucesso do SID depende do equilibrio entre suas atividades de Biblioteca e Gestao
Documental. O SID desenvolve um conjunto de agdes que promovem e facilitam o
acesso da comunidade as mais diversas fontes de informacdo, promovendo o
recolhimento e gestdo para facilitar a todas as unidades do INPE a informacédo de
carater cientifico e técnico, o necessarios ao desempenho das suas funcées; participa
de sistemas ou redes de informacao bibliografica, cientifica e técnica, de acordo com
0s interesses da Instituicdo, bem como garante uma gestdao do SID, S&o José dos
Campos como apoio a outros campus do Instituto, em Cachoeira Paulista, Natal e
Santa Maria.

A Gestdo dos Servicos de Informacdo e Documentagcdo compreende as acgles de
Biblioteca e Gestdo Documental (Memoéria Cientifica do INPE). A Biblioteca integra os
processos funcionais de selecao e aquisicao de publicagbes; a analise documental,
catalogacdo e empréstimo tém por fungéo acionar as tarefas e servicos de biblioteca,
competindo-lhe: apoiar a Instituicdo no ambito da selecdo documental e processar a
aquisicdo das publicacbes selecionadas; catalogar todos os recursos bibliogréficos e
informativos adquiridos, de acordo com as normas nacionais e internacionais
aplicaveis e em uso no SID e inserir os metadados na base de dados bibliograficos da
Instituicdo (SophiA). Classifica todas as publicacGes recebidas, de acordo com o
Sistema CDU; garante o normal funcionamento e assegura 0 empréstimo de
publicagbes de acordo com as condi¢des estipuladas no seu regulamento.

A difusdo de informacéo realiza-se por meio de diferentes produtos e servicos, como:
a Pagina Biblioteca On-Line, a pesquisa bibliografica, o fornecimento de cépia de
documentos etc., bem como a interligacdo dos sistemas de informagédo dos servigos
com outros sistemas ou redes de informacao, além do treinamento e sensibilizacdo de
usuarios por meio de seminarios periodicos e locais, mantendo convénios, consarcios
e acordos com instituicbes produtoras de informagdo e mantenedoras de acervos
nacionais e internacionais.

O SID disponibiliza para os usuarios 0 acesso as principais fontes de informagcédo na
area, bases de dados especializadas, periodicos eletrdnicos, acervos eletronicos de
outras instituicbes. Desenvolve e disponibiliza servicos de difusdo de informacéo
cientifica e técnica (como a pesquisa bibliografica, a difusao seletiva de informacéao, o
fornecimento de documentos do exterior, por empréstimo inter-bibliotecas ou obtencéo
de copia); a Aquisicdo e Secretaria que integram o0s processos de aquisicdes de
material bibliografico e executa a aquisicdo de bens e mantém o inventario do material
nao bibliografico e outros materiais. Quando a manutencado, tem por funcdo garantir
todo o apoio administrativo a gestdo de servicos, competindo-lhe: a) executar e
controlar as operacfes administrativas referentes a gestdo do pessoal e dos servi¢cos
(assiduidade, férias, deslocamento, etc.); b) gerir a entrada e saida de correio e
manter 0 arquivo dos servi¢os; c) coordenar e controlar as tarefas de manutencéo e
limpeza do edificio.

A Gestdo Documental, por seu lado, integra os processos funcionais de difuséo de
conhecimento explicitado pela Instituicdo, reviséo editorial, treinamento para orientar a
comunidade do INPE na elaboracdo e padronizacdo de publicacbes segundo as
normas adotadas na Instituicho e na utilizacdo das ferramentas para pesquisa
disponibilizadas pelo SID. Desenvolve ferramentas (estilos em Word e LateX e
BrOffice.org Writer) para facilitar aos autores do INPE a elaboragado de seus trabalhos
cientificos como um recurso tanto para promover a dinamizacdo do processo de
comunicacao cientifica da area quanto para sua insercdo ao movimento mundial de
acesso livre a producdao cientifica.

Edita e difunde as publicagBes geradas na Instituicdo; auxilia as areas na organizagao
dos arquivos documentais e sua disponibilizacdo em condicfes adequadas, bem como
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a manutenc¢do e atualizacdo do Repositério Institucional do INPE, para armazenar,
preservar e divulgar a producéo intelectual da Instituicdo em formato digital.

A estrutura organizacional do SID esta baseada em suas areas de competéncia, que
estdo organizadas em torno de duas areas de atuacdo, uma chefia, areas de apoio e
dois grupos de assessoramento conforme organograma interno.

Reconhecido como um dos principais acervos na area da Ciéncia Espacial no Brasil, 0
SID é o depositario de todo o acervo gerado e adquirido do INPE; disponibiliza aos
usuarios 0 acesso as principais fontes de informacdo nas areas de competéncia do
INPE, e servicos para auxiliar autores quanto as normas editoriais e editoracédo
eletrénica.

Organograma Interno do SID

e

GABINETE DO
S ] DIRETOR S ]
INFORMAGAO E DOCUMENTAGAO DO (GB) E PRESERVAGAO DA PRODUGAO

INTELECTUAL DO INPE

INPE

[ SECRETARIA ] | [SUPORTEINFORMATICA]

DOCUMENTAL

[ MEMORIA CIENTIFICA

TRATAMENTO E

BIBLIOTECA
ATENDIMENTO
RECUPERAGAO DA AO USUARIO
INFORMAGAO
v DA PRODUGAO
DE COLECOES
—( TECNICOS l t 1
—‘ CONSERVAGAO DE ACERVOS
DIGITAL

ARQUIVOS
UNIDADES

E DIGITAL

CIRCULAGAO

A gestdo do INPE é feita por objetivos, para atender ao Objetivo Estratégico 9 do
Plano Diretor, principalmente a A¢do Estratégica 9.1 que € consolidar a sistematica
para desenvolvimento, registro, armazenamento, recuperacdo e disseminacdo do
conhecimento gerado e adquirido no INPE. O SID elaborou uma proposta voltada para
a Promocao de estratégias que aprimorem e ampliem a participacdo do SID nas
atividades de P,D&I do INPE. No intuito de se constituir em um ambiente virtual de
convergéncia e de interoperacdo dos produtos e servigos, composto de colec¢des,
servigcos e equipes capacitadas, usuérios de diferentes niveis (presencial e virtual), o
SID elegeu como metas fisicas para 2009:

e Gerenciar informagdes especializadas geradas ou demandadas pelas
diferentes areas do INPE, com confiabilidade e valor agregado para dar
visibilidade e acessibilidade a informacgao. Para realizar essa meta, o SID
almeja fortalecer sua pagina como parte integrante do Portal do INPE. Para
tanto, buscou sugestdes junto a comunidade por meio do mapeamento de uso
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e usabilidade da pagina, bem como o nivel de satisfacdo e visibilidade dos
produtos e servicos, e elaborou a Proposta de Revitalizacdo da Pagina do SID
Biblioteca ON-LINE.

e Implantar a Gestdao de Documentos de Arquivos do INPE. Para realizar
essa meta o SID elaborou um Projeto de Implantacdo de Programa de Gestéo
Documental do INPE. A implantacdo desse plano foi o ponto inicial de uma
tarefa complexa e lenta, para a qual devera ser nomeado um Grupo de
Trabalho com a responsabilidade de propor a configuracdo de um modelo de
gestao sistémica de organizacdo da documentacao para o Instituto.

No exercicio de 2009 foram desenvolvidos outros projetos e planos que ja estao sendo
implementados com os recursos humanos e financeiros disponiveis no SID para atingir
essas metas.

Em 2009 foram realizadas 8 (oito) reunides com a equipe para atualizacdo e
acompanhamento das atividades do SID sobre a proposta voltada para a promocao de
estratégias para aprimorar e ampliar a participacdo do SID nas atividades de
Pesquisa; Desenvolvimento e Inovacgao (P,D&l) do INPE; organograma Interno do SID;
metas fisicas para 2009; cronograma de implementacao do plano (a¢fes); resultados
de desempenho nos SID nos primeiros meses de 2009; redistribuicdo do orcamento
para 2009; andamento do inventario dos acervos; andamento dos processos de
aquisicdo e processos técnicos; resultado das acdes, migracdo do SophiA;
reorganizacdo da aquisicdo; avaliacdo de colecdes; processo de mapeamento;
definicdo de responsabilidades no processo técnico e adequacao do espaco fisico e
finalizacdo do trabalho de digitalizacdo disponibilizado na Biblioteca Digital dos Anais
do Simpésio Brasileiro de Sensoriamento Remoto (SBSR); estagiarios: novos
procedimentos. Foram realizadas 3 (trés) reunifes para discussao sobre a viabilidade
de um novo projeto para inclusdo dos links das publicacdes da producéo cientifica do
INPE para as midias do SophiA e outras possibilidades de melhorias futuras, em
preparagdo a reunido que aconteceu no SID e com a Primasoft.

Foram feitas reunides semanalmente (aproximadamente 90 horas) para elaboracéo do
projeto de mapeamento de processos, envolvendo a equipe do SID. Também foram
realizadas 2 (duas) reunides para elaboragéo do Projeto de revitalizagdo da pagina do
SID Biblioteca On-line com a atividade de Referéncia e analista responsavel pela
manutencado da pagina para melhorias do layout.

O SID participou de 2 (duas) videoconferéncias com o IBICT e as UPs do MCT para
informacdes sobre o sistema desenvolvido pelo IBICT para o acompanhamento do
processo de aquisicdo planificada de periédicos. Realizou 3 (trés) reunibes de
andamento da assinatura dos periddicos (IBICT 2010), decisbes com relacdo a
aquisicao de periodicos Elsevier 2009, andamento das aquisi¢bes do SID (Material
bibliografico e outros materiais 2008 e 2009), bem como a elaboracdo do documento
de prestacdo de contas para a CPID. Participou de uma reunido com a representante
da Elsevier no Brasil para discutir a politica editorial com relagdo aos periédicos em
formato eletrbnico e verificacdo de documentos para prestacdo de contas com a
FAPESP. Organizou 2 (duas) reunibes para planejamento dos trabalhos para
execucdo do projeto para o Programa FAP-LIVROS - Fase VI. Formagédo do grupo
para montagem do Edital e execu¢cdo. Também houve uma reunido com a Comissao
Permanente de Informac&o e Documentacéo do INPE (CPID), sobre o andamento das
aquisi¢cdes 2008-2010.

Foram realizadas 5 (cinco) reunibes para discussdo sobre o andamento e a
atualizacdo dos resultados do Projeto de Inventario Automatizado dos Acervos; 5
(cinco) reunides para discussdo do processo de disponibilizacdo de publicacGes,
responsabilidades, treinamento, situacdo da infra-estrutura, plano de trabalho,
novidades da Urlibservice, atualizacdo do manual de normas e novo Conselho de
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Editoracdo e Preservacdo da Producdo Intelectual do INPE, obrigatoriedade dos
seminarios, uso dos estilos de editoracdo do INPE pela UNICAMP e conclusédo dos
trabalhos de digitalizagdo dos Anais do SBSR. Uma reunido com o Conselho de
Editoracdo sobre ISBN e direitos autorais e uma reunido com o Presidente do
Conselho de Pés-Graducao sobre procedimentos para 0 encaminhamento das Teses
e Dissertacfes (TDI) dos Cursos de Pos-Graduacdo do INPE defendidas a partir do
dia 30 de outubro de 2007. (RE/DIR-204).

Houve a participacdo do SID em 3 (trés) reunides com o Gabinete sobre o orcamento
de 2009; Projeto de Gestdo Documental e Projeto FAP-LIVROS IV e 4 (quatro)
reunides com Coordenagdo de Planejamento Estratégico e Avaliagdo (CPA) para
discutir o trabalho de acompanhamento do Termo de Compromisso de Gestdo do
INPE (exercicio 2009 - videoconferéncia) com o Coordenador-Geral das Unidades de
Pesquisa do MCT e o Assessor do CNPq, reunido de avaliacdo do relatério e
pactuacdo das metas para 2009; processos de compras de hardware e software e
procedimentos para orcamento 2010. Participou também de uma reunido, em
dezembro, onde foi apresentado o Sistema RASTRO, que devera ser utilizado para
rastreamento das requisi¢cdes de compras.

O SID também participou de 3 (trés) reunides do Grupo Gestor, para atualizagdo sobre
andamento do Mapeamento de Competéncias no INPE e de resultados da
apresentacdo a Direcdo e refinamento do material de Competéncias (capacidades)
técnicas. Houve ainda uma reunido com a consultoria da FIA e uma reunido com o
GESMET e a Brigada de Incéndio em continuidade a avaliagdo da seguranca dos
prédios do INPE quanto a prevencdo de incéndio, apresentacdo do status atual da
Biblioteca quanto a seguranca/prevencao de incéndio e necessidades de adequacgéo
para prevencao e combate a incéndio.

2. MEIOS DE ACAO
2.1 Capital Humano

Para o desenvolvimento dos seus trabalhos, o SID conta hoje com uma equipe
multidisciplinar, com formacdo em: Biblioteconomia, Desenho Industrial, Psicologia,
Letras, Ciéncia da Computagdo. Mantemos, hoje, uma equipe com 11 (onze)
servidores ativos em efetivo exercicio, 1 (um) servidor cedido, 3 (trés) terceirizados e 7
(sete) estagiarios.

O SID perdeu e vem perdendo varios integrantes nos Gltimos anos, principalmente por
aposentadorias, transferéncias e licencas, gerando uma escassez de Recursos
Humanos face as atividades desenvolvidas. Em 2009, foram registradas alteracdes
significantes no numero total de colaboradores do SID. Foram registradas dificuldades
na consolidacdo de alguns processos em razado da reducdo de pessoal por doenca
prolongada como aconteceu com a secretaria do SID. A servidora que desenvolve
atividades na secretaria esteve de licenca médica de setembro de 2007 a setembro de
2009; a servidora de atendimento ao COMUT que esteve de licengca médica de julho a
novembro de 2009. Uma servidora aposentou-se em outubro.

Houve também a troca de cinco estagiarios devido a finalizacdo do periodo do estagio.
Registramos a integracdo ao quadro do SID em 2009 de uma servidora que se
encontrava alocada no Centro Regional de Natal (CRN) desde 2007. O quadro 1,
seguinte, apresenta nome e categoria dos funcionarios que trabalham no SID
atualmente.
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Quadro 1 - Atual nimero de pessoal do SID.

Nome do Servidor Vinculo Cargo Apos. Atividade Formagéao

Maria Tereza S. Brito Estatutario Anal. C&T Aquisicédo Biblioteconomia
Mariltcia S. Melo Cid Estatutario Anal. C&T 6 anos Atendimento ao Usuério | Psicologia

Silvia C. Marcelino Estatutario Anal.C&T | Referéncia Biblioteconomia
Marciana L. Ribeiro Estatutario Anal. C&TI 2007 Chefia Biblioteconomia

S. Eunice A. Santos Estatutario Anal. C&T 3 anos Referéncia Biblioteconomia
Simone A. Barbédo Estatutario Anal.C&T Proc. Técnico Biblioteconomia
Rosemary G. Fantinel Estatutario Anal.C&T Proc. Técnico Biblioteconomia
Viveca S. Lemos Estatutario Anal. C&T 4 anos M.Tec. Cientifica Desenho Industrial

M. de Lourdes T. Lemos Estatutario Assist. C&T 3 anos Secretaria. Secretariado

Sergio Aparecido Estatutario Assist. C&T 4 anos Proc. Técnico Biblioteconomia
Yolanda R. S. Souza Estatutario Assist. C&T 4 anos M. Tec. Cientifica Letras

Jefferson A. Ancelmo Terceirizado Funcate Sup. De Informéatica Ciéncia da Computagéo
Isac Esdras Mendonca Terceirizado INPE Acervo/especial Técnico Seg. Trabalho
Ivone B da Silva Terceirizado MOPP Acervollivros Higienizagao

Sonia Francisco Terceirizado MOPP Higienizacdo das areas | Higienizagédo

Rodolfo José Leite Estagiario M. Tec. Cientifica Letras

Alessandra R. J. Santos Estagiaria M. Tec. Cientifica Letras

Tatiana B. Martins Estagiaria Aquisicdo Secretaria Administragdo

Denise M. Graciotto Cortez | Estagiaria Referéncia Pedagogia

Camila Suelen Nascimento| Estagiaria M. Tec. Cientifica Pedagogia

Artur C. Cardoso Abib Estagiario Sup. Informatica Ciéncia da Computagéo

2.1.1 Capacitacédo da Equipe e Usuario

O Programa de Capacitacdo de Equipes do SID/INPE foi iniciado em 2004 e ocorre
como um processo sistémico. Desenvolve-se de forma continua apoiado por recursos
or¢camentarios do INPE, atualizando-se a cada ano em forma de um novo plano.

A acao de capacitagao do SID divide-se em duas vertentes: capacitacido da equipe do
SID (servidores, terceirizados e estagiarios) e capacitacdo de usuéario. Em 2009, o
Programa de Capacitacdo foi promovido de acordo com as diretrizes estabelecidas
para o SID, em atendimento a demanda de capacitacéo identificada em levantamento.

Houve um investimento significativo na acdo de capacitacdo para equipe do SID
desde 2004, conforme demonstra a Tabela 1.
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Tabela 1 — Investimento em Capacita¢do da Equipe e Usuério (2004-2009).

Ano Total de Cursos e Numero de horas Nimero de participantes
Eventos
2004 11 267 10
2005 22 430 80
2006 22 637 45
2007 47 779 224
2008 33 582 283
2009 29 792 151
Total 164 3.487 793

Foi elaborada a proposta de capacitacdo para o SID em consonéncia com as metas
fisicas elegidas, e apresentada ao Gabinete para proceder a busca de recursos. Teve
como énfase: uso das tecnologias da informagdo e comunicacdo, informatica,
preservacao, restauracdo e seguranca de acervos, formacédo de colecbes, servico de
referéncia, producao cientifica, gestdo, orientagdo para pesquisa, publicagéo digital e
gestado documental.

Além das habilidades hoje existentes no SID (servicos de referéncia, aquisicao,
metadados e memoria cientifica) que precisam se ajustar a este novo ambiente de
prestacdo de servicos, sera imprescindivel pessoal com outras competéncias, como:
arquivistas e profissionais de informatica (webdesigner e editoracdo eletrbnica). A
busca dessas novas competéncias deve envolver providéncias quanto ao
remanejamento de pessoal interno com vistas ao ajuste da forca de trabalho ou por
meio de contrato de terceirizacdo do INPE.

A proposta de capacitacdo apresentada a CPA era de R$15.165,00 para diarias e
passagens. Quanto ao valor para as necessidades do SID foi destinado inicialmente
R$8.000,00, sendo entdo necessério um remanejamento do planejamento previsto.
Desse modo foi viabilizado o valor de R$ 9.267,68 para capacitagdo de servidores
envolvidos nos projetos.

As acdes para capacitagdo totalizaram: 29 cursos/eventos, desdobrados em 792
horas/treinamento, 151 participantes (servidores, terceirizados, estagiarios,
pesquisadores e alunos) por area de treinamento, o que representou oportunidades
para todos os funcionarios. Todos 0s conhecimentos contribuiram para auxiliar na
melhor percepcdo da proposta voltada para a promocédo de estratégias. Destaca-se,
nesse periodo, a participacdo expressiva do SID em eventos da area, com a
apresentacdo de 5 artigos, e um artigo publicado em revista indexada no Scielo
(Gréficos 1 2,3).
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CAPACITAGAO SID - PARTICIPANTES

400+ 288
350
300
250
200
150
100
50
o
2004-2006 2007-2009 Total 2004-2009
O Informatica B Gestédo O Formagéo de Colecédo
O Preservagao, restauragao acervo B TICs-Comunicagéo e Tecnologia da Informagdo @ Gestdo Documental
B Orientagdo para Pesquisa e Public. Digital O Servigo de Referéncia B Tratamento da Informagao
B Producéo Cientifica O Biblioteconomia e Documentagéo

Gréfico 1 — Participantes em treinamento (equipe e usuarios), promovidos e/ou coordenados
pelo SID ou por outras instituicdes (2005-2009).

Capacitagéo SID- Nimero de Cursos

2004-2006 2007-2009 Total 2004-2009
O Informatica B Gestao 0O Formacéo de Colegdo
O Preservacao, restauragéo acervo B TICs-Comunicacéo e Tecnologia da Informacédo @ Gestdo Documental
B Orientacéo para Pesquisa e Public. Digital O Servigo de Referéncia B Tratamento da Informag&o
B Produgéo Cientifica O Biblioteconomia e Documentagéo

Gréfico 2 — Cursos de capacitacdo para a equipe e usuarios, promovidos e/ou coordenados
pelo SID ou por outras instituicdes (2005 — 2009).
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Capacitacao SID - Horas de Treinamento
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Gréfico 3 — Horas de capacitacdo da equipe e usudrios, promovidos e/ou coordenados pelo
SID ou por outras instituices (2005 — 2009).

A capacitacdo dos usuarios foi oferecida aos alunos mestrandos e doutorandos, por
meio do seminario denominado Orientacdo para Pesquisa e Publicacdo Digital no
INPE. O seminario, de carater informativo e realizado em meio periodo, orienta os
autores na utilizacdo da pagina do SID, e preservacdo da producdo Intelectual do
INPE, pesquisa nas bases de dados, normalizacdo das publicacdes, conhecimento
dos estilos e submisséo de trabalhos na BD (Gréfico 4).
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Gréafico 4 - Evolugado do treinamento até 2009.
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2.1.2 Producéo Cientifica do SID

Destaca-se, nesse periodo, a participacdo expressiva do SID em cursos e ha
submisséo e apresentacao de trabalhos em eventos e revistas:

1) BANON, G. J. F.; RIBEIRO, M. L. Modelo de repositorio interinstitucional para
acesso livre a informaco. Sdo José dos Campos: INPE, 2009. SEMINARIO EM TI
DO CTI, 2. - WORKSHOP SOBRE ACESSO LIVRE A INFORMAGCAO NO CTI,
2009-03-31, Campinas. 15 transparéncias. Disponivel em:
<http://urlib.net/iconet.com.br/banon/2009/03.23.21.07.

2) BARBEDO, S. A. D.D.; RIBEIRO, M. L.; MARCELINO, S. C. Mapeamento dos
processos no Servigo de Informagéo e Documentagéo do INPE. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, 23., 2009, Bonito.
Anais... 2009. CD-ROM. Disponivel em: <http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-
m18@80/2009/07.16.18.41>.

3) LEMOS, V. S. A. Curso de Editoragéo Eletronica por meio de Seminarios. Parte 3.
S&o0 José dos Campos: INPE, 2009. Transparéncias. On-line. Disponivel em:
<http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m17@80/2009/06.16.19.56>

4) LEMOS, V. S. A. Escolha do editor e estilos. S&o José dos Campos: INPE, 2009.
SEMINARIO ORIENTACAO PARA PESQUISA E PUBLICACAO DIGITAL NO
INPE, 2009, Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais. 31 transparéncias. On-line.
Disponivel em: <http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m17@80/2009/09.16.19.42>.

5) LEMOS, V. S. Folheto Orientagdo para Pesquisa e Publicac&o Digital no INPE.
S&o0 José dos Campos: INPE, 2009. Disponivel em:
<http://urlib.net/dpi.inpe.br/banon/2009/04.08.18.50>.

6) LEMOS, V. S.; TIERNO, M. R. G. Folheto estilo MSWord. Sdo José dos Campos:
INPE, 2009. 2 p. Disponivel em: <http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-
m17@80/2009/09.16.13.51>.

7) MARCELINO, S. C. As ferramentas da Web 2.0 e suas aplicacbes em péaginas de
bibliotecas. S&o José dos Campos: INPE, 2009. V SIMPOSIO NACIONAL DE
SEMIOTICA, TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E EDUCACAOQ, 2009-05-21,
Universidade Braz Cubas, Mogi das Cruzes. 26 transparéncias. On-line. Disponivel
em: <http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m17@80/2009/05.25.15.53>

8) MARCELINO, S. C. Curso de Editoracdo Eletrbnica por meio de seminarios. Parte
1. Sdo José dos Campos: INPE, 2009. Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais.
Transparéncias. On-line. Disponivel em:
<http://urlib.net/dpi.inpe.br/banon/2009/04.17.18.34>

9) MARCELINO, S. C. A contribuicdo da biblioteca para a construcao e difuséo do
conhecimento no Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE). Ciéncia da
Informacao, v. 38, n. 2, p. 80-95, Maio/Ago. 2009. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/view/1090/1325>.

10) NOGUEIRA, M. C. C. Projeto de conversao de dados das bibliotecas do INPE no
Sistema SophiA. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO, 23., Bonito, MS. Anais... 2009.
Disponivel em: <http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m18@80/2009/07.03.19.44>

11) RIBEIRO, M. L.; MARCELINO, S. C.; BRITO, M. T. S. Inventario automatizado do
acervo geral do SID/INPE. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAO E CIENCIA DA INFORMACAO, 23.,
2009, Bonito. MS. Anais... 2009. CD-ROM. Disponivel em:
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<http://urlib.net/sid.inpe.br/imtc-m18@80/2009/07.16.18.47>. Acesso em: 01 dez.
20009.

12) RIBEIRO, M. L.; MARCELINO, S. C. Revitalizacao da pagina biblioteca on-line do
instituto nacional de pesquisas espaciais (INPE). In: CONGRESSO BRASILEIRO
DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO, 23,
2009, Bonito. Anais... Sdo Paulo: FEBAB, 2009. Disponivel em:
<http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m18@80/2009/07.16.18.30>.

13) RIBEIRO, M. L.; MARCELINO, S. C.; BARBEDO, S. A. D.-D. Estratégias de
aprimoramento e ampliacdo da participacdo do SID nas atividades de P,D&l do
INPE. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E
DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO, 23., 2009, Bonito. Anais... S&0
Paulo: FEBAB, 2009. CD-ROM. Disponivel em: <http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-
m18@80/2009/07.16.18.20>.

14) SOUZA, Y. R. S. Curso de Editoragéo Eletrdnica por meio de Seminarios. Parte 2.
S&o0 José dos Campos: INPE, 2009. Transparéncias. On-line. Disponivel em:
<http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m17@80/2009/06.16.20.05>

15) SOUZA, Y. R. S. Normas editoriais. S&o José dos Campos: INPE, 2009.
SEMINARIO DE ORIENTACAO PARA A PESQUISA E PUBLICACAO DIGITAL
NO INPE, 2009.. Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE). 38
transparéncias. On-line. Disponivel em: <http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-
m17@80/2009/09.17.13.45>.

2.2 Orgcamentos 2009 e 2010

No final de 2008 foi solicitada para a equipe do SID a previsdo orcamentaria para 2009
e elaborada uma planilha detalhada das despesas do SID (estimativa). A CPA solicitou
em dezembro, o encaminhamento de informacdes de planejamento dos Programas e
Unidades. As instru¢cdes foram dadas por meio do documento de diretrizes de
planejamento de 2009. Foi um desafio antecipar o planejamento do exercicio para o
final do ano anterior e realizi-lo com qualidade e tempo habil, tendo no entanto, como
vantagem: poder viabilizar as negociacbes. O SID teve alguns ganhos, mas o0s
processos de compra ainda tem sido um gargalo nos resultados operacionais.

Inicialmente o SID fez uma previsdo de despesas para 2009 de R$ 1.919.208,80,
contemplando a reforma da sala de higienizacdo, troca do forro, luminarias, circuitos
elétricos e quadros (relatério de vistoria GESMT - DIR-00852/2008); ampliacdo do 2°
andar da biblioteca; mao-de-obra terceirizada (bibliotecario e arquivista); higienizacao
de 181.762 itens bibliogréaficos (colecado de periddicos), mdveis e software.

Em abril foram informados os novos procedimentos que seriam adotados para
aquisicdo de hardware e software, com 0 objetivo de acelerar os processos referentes
a compra dos mesmos. Todas as demandas ficaram centralizadas com o Servigco de
Tecnologia da Informacéo (STI).

Também foi informado que estariam disponiveis as informacfes referentes ao
orcamento 2009, com as respectivas linhas de despesas. Em funcdo da crise
econbmica pela qual atravessam todos os paises, a arrecadacédo de tributos por parte
do governo federal sofreu um decréscimo importante. Em funcdo disso, a CPA
recomendou que todas as requisi¢cées fossem feitas 0 mais rapido possivel visto que,
pela sua avaliacao, poderia haver restricdes orcamentérias a partir do 2° semestre de
2009. Devido a restricdes orcamentarias, o SID teve os itens citados acima cortados.

Foram desenvolvidas ac¢Bes no sentido de dar cumprimento aos processos
dependentes dos recursos or¢gamentarios liberados para o SID, conforme Tabela 2:
higienizacdo dos acervos (colecdo de livros); renovacdo do parque computacional,

24


http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m18@80/2009/07.16.18.47
http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m18@80/2009/07.16.18.30
http://urlib.net/sid.inpe.br/mtcm18@80/2009/07.16.18.20
http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m17@80/2009/06.16.20.05
http://urlib.net/sid.inpe.br/mtcm17@80/2009/09.17.13.45

capacitacdo e treinamento, equipamentos em geral e de informatica, estagiarios,
manutencdo de servicos e servigos especializados, material de consumo, material
bibliografico nacional e internacional e anuidades e aquisicdo de periédicos
internacionais (A¢cdo PPA/MCT e Recurso FAPESP). Houve um grande empenho para
que as compras fossem realizadas a tempo.

Tabela 2 — Resumo das despesas executadas no SID em 2009.

ORCAMENTO 2009 SID - RESUMO GERAL

DESPESA (em R$)

LINHA DESCRICAO CATEG.
PPD ECON. APROVADA REALIZADA  SALDO 1o
(A) (B) (B/A)
1017 Reserva p/despesas gerais em Custeio Custeio 165.590,00 141.537,23 24.052,77 85,47%
1018 Reserva p/despesas gerais em Capital Capital 45.000,00 45.117,58 (117,58) 100,26%
TOTAL GERAL 210.590,00 186.654,81 23.935,19 88,63%
LEGENDA:

LINHA PPD = Linha da PPD (Planilha de Previsdo de Despesas), elaborada pela CPA.

IUO = Indice de Utilizacdo Orcamentdria. Objetivo: Avaliar se o orcamento da unidade foi elaborado de forma

adequada, sem superdimensionamento dos gastos. (OLIVEIRA; MENEZES, 2006).

Referéncias Bibliograficas:

Oliveira. G.F.; Menezes, H.H.P. Aspectos contabeis da tomada de contas dos orgdos da Administracao
Federal. Brasilia: UnB, 2006. 85 p.

O SID solicitou aos colaboradores a entrega, em outubro de 2009, do formulario
devidamente preenchido, contendo todas as necessidades para o ano de 2010, com
descricdo e valor estimado (Tabela 3). A CPA solicitou o encaminhamento de
informacbes de planejamento para 2010 em novembro em formularios que serdo
utilizados posteriormente na elaboracdo da Planilha de Previsdo de Despesas (PPD).
As necessidades orcamentarias devem refletir o planejamento fisico e o cruzamento
dessas informagfes sera utilizado na elaboracdo final da PPD e da Planilha de
Distribuicdo Orcamentaria (PDO 2010).

O orcamento para contratacdo de estagiarios em 2010 sera lancado pela Divisdo de
Gestdo de Pessoas (DGP). O valor anual sera retirado pelo SPO no inicio do préximo
exercicio e lancado de uma Unica vez no SIPLAN, uma vez que o MCT recolhe o valor
total do Instituto no inicio de cada ano. As Unidades/Programas entrardo diretamente
com seus dados no sistema, através do formulario disponibilizado na Intranet para
acesso. Apés a entrada dos dados no sistema no prazo estabelecido, a CPA passara a
analisar preliminarmente o pleito institucional.

Em dezembro também foi apresentado o Sistema RASTRO, que devera ser utilizado
para rastreamento das Requisic6es de Compras. Os dados serdo inseridos no sistema
por todos aqueles que fazem parte de um processo de RC.

Para 2010 o INPE submeteu a FAPESP, em novembro desse ano, o Projeto FAP-
LIVROS VI, a Fapesp para financiamento no edital Programa FAP-LIVROS — Fase VI
— objetivo: apoiar a aquisicdo de livros, e-books e publicagbes em outras midias,
destinados a pesquisa cientifica e tecnoldgica, visando a atualizacdo do acervo de
bibliotecas vinculadas a Instituicdes de Ensino Superior e Pesquisa, publicas ou
privadas, do Estado de S&o Paulo. Foram feitas 1.254 sugestdes de aquisi¢cdo, sendo
1.176 sugestdes de livros internacionais e 78 nacionais, pelos pesquisadores do INPE
vinculados a solicitagdes apoiadas pela FAPESP, no periodo de 2003 a 2009. O valor
total estimado para essas aquisi¢cdes € de R$ 394.013,25. A divulgacdo dos resultados
pela FAPESP esté programada para 8 de fevereiro de 2010.
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Em 2010 serd necessario 0 mesmo empenho para que as despesas sejam realizadas.
A planilha, feita pelo SID, é apenas uma previsdo; a CPA fara o rateio e aprovara ou
nao as linhas solicitadas pelo SID, conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Previséo de despesas SID/2010 (PPD)

RESUMO PPD 2010 — SID

VALOR
TOTAL MOEDA
N.D. GRUPO DESPESA PRIORIDADE |R$ uUss$ €
Custeio Diarias SID Discr. 13.000,00
Mat. diversos de uso geral Discr. 10.984,10
Mat. diversos de uso geral — toners Discr. 32.174,00
Material bibliografico Discr. 64.902,00 77.925,47 17.967,93
Passagens aéreas SID Discr. 14.000,00
Servicos diversos p/SID Discr. 156.263,50
Softwares utilitarios Discr. 10.907,54 1.800,00
Custeio Total 302.231,14 79.725,47  #HHHHH
Capital Mobveis Discr. 5.370,00
Reservas p/despesas gerais de Capital | Discr. 140.759,00
Troca forro e parte elétrica Nova Contr. 500.000,00
Capital Total 646.129,00
Total geral 948.360,14 79.725,47  ####HHH
VALOR
TOTAL MOEDA
N.D. GRUPO DESPESA PRIORIDADE |R$ Uss$ €
Custeio Diarias SID Discr. 1,24% 0,00% 0,00%
Mat. diversos de uso geral Discr. 1,05% 0,00% 0,00%
Mat. diversos de uso geral — toners Discr. 3,08% 0,00% 0,00%
Material bibliografico Discr. 6,20% 7,45% 1,72%
Passagens aéreas SID Discr. 1,34% 0,00% 0,00%
Servicos diversos p/SID Discr. 14,94% 0,00% 0,00%
Softwares utilitarios Discr. 1,04% 0,17% 0,00%
Custeio Total 28,89% 7,62% 1,72%
Capital Méveis Discr. 0,51% 0,00% 0,00%
Reservas p/despesas gerais de Capital | Discr. 13,46% 0,00% 0,00%
Troca forro e parte elétrica Nova Contr. 47,80% 0,00% 0,00%
Capital Total 61,77% 0,00% 0,00%
Total geral 90,66% 7,62% 1,72%

2.3 Infra-Estrutura

A semelhanca do que tem acontecido nos Gltimos anos, no decurso do ano de 2009 as
instalacbes do SID continuaram a dar mostras da sua insuficiéncia por falta de
manutencao. As reformas do prédio do SID foram feitas para adequéa-lo proximo do
ideal, mas entende-se que nao houve um planejamento do ambiente fisico
principalmente quanto a questdo de peso e dimensionamento de salas. Nao se levou
em conta que, por alguns anos, o uso tradicional do suporte em papel coexistiria com a
ampla gama dos suportes digitais, ambientes nos quais 0s usuarios estardo
conectados. A infra-estrutura tecnolégica ainda é ineficiente para fornecer a
comunidade usuéaria servigos de padrao realmente satisfatorio.
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2.3.1 Suporte de Informatica

Atividade relativa a manutencdo do Sistema de Gerenciamento SophiA, Biblioteca
Digital e assisténcia técnica para os equipamentos do SID. O SID também utiliza hoje
diversos sistemas e ferramentas, adquiridos ou desenvolvidos em casa, para apoiar as
atividades de sua responsabilidade.

Foram atendidas aproximadamente 1.210 solicitacbes de apoio do Suporte de
Informatica na instalacdo de software, manutencédo de equipamentos, formatacdo de
micro, reconfiguracdo de softwares e Help Desk, bem como atendimento na
configuracdo de rede para usuarios do acervo. A tarefa de suporte, resolucdo de
problemas continuou a absorver o essencial da atividade do suporte de informética em
20009.

Administracdo de Bancos de Dados do SID: atualizacGes mensais do SophiA ELO no
servidor gerente, conversao da Base Sophia e reindexacéo de obras, periodicos e nas
tabelas de autoridades, atualizacdo com a nova versdo do SophiA Web e mudanca na
Home da Web, bem como a mudanca de maquina da base de Dados do SophiA com o
intuito de melhorar a consulta na Base.

Desenvolvimento de servicos: site e aplicativos desenvolvidos, adaptacdo no modelo
INPE em PHP para sites e Home Page. Conversao dos sites do sarau na biblioteca
para o formato em PHP e atualizacdes. Desenvolvido um sistema nos micros do
acervo para evitar contaminacdo de virus e navegacdo em sites restritos: MSN,
ORKUT e sites de conteudo improprio. Elaboracao do site da IV Semana Nacional do
Livro e da Biblioteca e criagdo de um Formulario em PHP para inscricdo dos
Seminarios de Editoracéo.

Administracdo e manutencdo de servigcos: servidor do Celsius e administragdo do
servidor de E-mail do SID. Atualizacdo e troca de login e arquivos na Biblioteca,
abertura de porta do SSH para fazer as conexdes remotas. Também foram realizadas
consultas na base de dados do SophiA para atualizacdes de Tabelas, administracdo e
Manutencao do Servidor do SophiA Web e instalagdo de um médulo para corre¢do no
envio da base para CCN. Também foi trocado o servidor da base SophiA
(150.163.12.10 para 150.163.12.9) e script para correcao na base de dados.

» Equipamentos, Software e Manutencgé&o de Rede

O SID conta hoje com 46 microcomputadores, 3 note books, 55 monitores, 32
nobreaks, 5 leitores de cédigo de barra, 2 mini-impressoras balc&o 2 switch, 1 hub, 11
impressoras, 7 scanner, 1 zipDrive, 1 coletor de dados, 1 DVD, 1 aparelho de TV e
som, 1 data show, 1 projetor.

No que diz respeito a equipamentos, no ano de 2009 diversos equipamentos ja foram
adquiridos, com destaque para o projeto da nova sala de informéatica que foi realizado
recentemente com o apoio e supervisdo do STI, juntamente com os funcionérios da
Dalcom Tecnologia. No andar térreo da Biblioteca foram instalados pontos de redes e
pontos de energia, substituindo as antigas ligagdes.

Pode-se destacar a instalacdo de 2 novos microcomputadores no SID, cedidos pelo
STI, e 2 microcomputadores adquiridos pelo SID, substituicio e remanejamento de
micros usados por micros novos, instalacdo do Wireless onde a rede sem fio funciona
corretamente até no final do Acervo e aquisicdo de 3 novos monitores LCD. Também
foram feitas adaptacbes dos micros mais velhos para equipamentos de reservas na
biblioteca, e foi trocado o servidor da base SophiA. Foram devolvidos para o patriménio
do INPE, 16 equipamentos sem condi¢des de uso, por obsolescéncia.

Um Rack foi comprado e colocado para atender todas as necessidades dos sistemas
do SID, velocidade e agilidade na consulta na Biblioteca Digital. Com o Rack e o novo
Hub da CISCO (Catalysis) de 24 portas as nhovas instalacdes, novos pontos de energia
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acabaram com as temidas quedas de energia. Com a nova instalacdo foi possivel
instalar o Switch Wirelles (Rede sem Fio) para os alunos e usuéarios do acervo,
resolvendo o problema de cabos de rede que eram emprestados aos usuarios e, as
vezes, ndo eram devolvido ou eram danificados. As reunibes agora podem ser feitas
sem fiacdo de rede que atrapalhava na visualizacdo do DataShow.

No saldo de acervo foram colocados 4 pontos de rede, na sala da Memoria Cientifica
foram colocados 8 pontos de rede e 6 pontos de tomadas. Uma tubulacdo foi
planejada pela empresa Dalcom Tecnologia para distribuicdo de varios pontos de
rede, e tomadas foram adaptadas do centro da sala da Memoria. Na sala de Suporte
de informatica, foi colocado um quadro energia novo onde um cano tubular espalha os
pontos de energia para o andar de baixo que sai diretamente no banheiro feminino da
Biblioteca. Mais 24 pontos de redes e 20 de tomadas foram adaptados na sala 8 de
informatica, na Biblioteca

O SID solicitou & Primasoft um orgamento para inclusao dos links das publica¢cfes da
producado cientifica do INPE que se encontram disponiveis em texto completo na
Biblioteca Digital (BD) para as midias no SophiA. Foram desenvolvidos dois projetos
de melhorias no sistema de Gerenciamento SophiA, totalizando R$2.460,00
Importacédo dos links da BD para o SophiA - Valor: R$1.500,00 e - Acerto de dados
nos campos de Autoridade e Notacdo de Autor - Valor: R$960,00. Os dois projetos
foram executados e validados pelo SID em novembro de 2009, e a fase atual é de
pagamento desses servicos pelo INPE.

2.3.2 Instalacdes

O relatério GESMT (RE/DIR 533/2008) mostrou a Direcdo, qual é a situacdo de
momento do prédio do SID para evitar problemas futuros. O relatério destacava
sugestdes para melhorar a seguranca: fazer uma revisdo no forro, pois a estrutura de
madeira esta bastante comprometida e as chapas de pvc se soltam constantemente; o
telhado e laje de cobertura requerem manutengdo, pois se encontram bem
deteriorados (telhas quebradas e impermeabilizacdo sem eficiéncia); revisar o sistema
de aterramento e péra-raios (spda), pois se encontram com conexdes oxidadas. O
posicionamento do Servigo de Engenharia e Manutencéo (SEM-224 e SEM- 225/2008)
a respeito das condi¢des atuais do prédio do SID é de que o prédio é um dos mais
antigos do INPE. Durante muitos anos, ap6s mudancas de layout e outras solicitacdes,
algumas obras foram realizadas como troca de forro, troca de iluminacdo e outras;
todas, porém, sem contemplar um projeto de modernizacdo e adequacdo dos
componentes e materiais utilizados, onde constatou-se componentes elétricos sem
nenhuma tecnologia, hoje jA descartados pelo comércio, ndo sendo mais utilizados
nem mesmo em instalagdes rurais. Ha uma grande preocupac¢ao do SEM com o prédio
do SID, bem como com outros prédios, areas que devem ser protegidas contra
sinistros, com a utilizacdo de deteccdo e combate automatico a fogo. Como
providéncia deveria ter sido instalado, em 2009, um sistema de detec¢&do e combate
automatico.

Foi solicitada a troca de forro, luminarias, circuitos elétricos, quadro etc., dependendo
de um Projeto Executivo e disponibilidade de verbas, estimados na ordem de R$
400.000,00, o que foi solicitado no orcamento de 2009. O problema foi levado para
discussdo em reunido do Comité de Programa no segundo semestre e, devido as
restricbes orcamentarias pelas quais o INPE passou, ndo foi possivel a
disponibilizacdo de recursos para essas necessidades.

Em vistoria no prédio do SID em 2009, junto com a GESMET, para a finalizagdo do
mapa de risco, a CIPA constatou que, na entrada da area do SID (acervo), existe um
quadro de forca e, bem em frente a esse quadro, uma mesa com computador. Essa
mesa impossibilita, em caso de uma ocorréncia de emergéncia ou afins, 0 acesso ao
quadro em questéo e a possibilidade de desligar rapidamente o disjuntor para corte de
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energia. Foi entdo solicitado um remanejamento de maneira a tornar livre 0 acesso a
esse quadro de forca. O SID realizou o remanejamento na medida do possivel devido a
guestao do espaco fisico.

Em junho de 2009 foi enviado o laudo técnico sobre o Prédio do SID, realizado pela
GESMT e pela Brigada de Incéndio. Esse laudo foi elaborado com base nos
dispositivos técnicos e legais: leis, orientacfes, normas NBR, decretos, resolucdes e
outros instrumentos legais. No item 4 do laudo foi feita uma proposicdo de medidas de
controle de Prevencao de Incéndio para reduzir ou anular 0s riscos aos quais 0s
trabalhadores possam estar expostos, levando em conta fatores técnicos, sociais e
econdmicos; Instalacbes Prediais: Os itens encontrados mais relevantes foram:
Infiltracdo na parede externa, Estrutura de madeira do forro de pvc, Fissura no piso
inferior e Falta de manutencdo no telhado. Elétrica: Quadros elétricos inadequados,
sem protecdo dos barramentos, Auséncia de identificacdo interna e externa dos
guadros, Auséncia de diagrama elétrico dos quadros, Nivel de tensdo baixa nos
painéis alimentados pelo QGBTdo computador, Eletrocalhas, perfilados e eletrodutos
com excesso de cabos, lluminacdo inadequada (posicdo/tipo de luminaria), Fiacéo fora
de eletroduto no forro, pontos elétricos, telefonia e dados provisérios, Sistema de para-
raios sem manutencdo, Alimentacao elétrica do prédio fornecida por dois QGBT
,diferentes e foram elaboradas as sugestdes para melhoria da seguranca. O Laudo foi
enviado para chefe de Gabinete e Coordenador de Gestdo de Pessoas. A intengdo é
gue este laudo mostre a Dire¢do, qual é a situacdo de momento do prédio do SID para
evitar problemas futuros.

3 ATIVIDADES
3.1 Programas e Projetos para a Promocéo de Estratégias

A proposta estabelecida pelo Programa de Avaliacdo de Desempenho do SID é
voltada para a promocao de estratégias para aprimorar e ampliar sua participacéo nas
atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacédo (P, D&I) do INPE para o periodo
de 2008-2011. O desafio desse modelo seria a gestdo do conhecimento nhuma unidade
com estrutura hibrida, onde se conjuga elementos da biblioteca tradicional (espaco
fisico) e da digital (informacdes armazenadas em suporte impresso e eletrdnico). A
proposta foi elaborada e enviada ao Gabinete, para andlise e sugestdes. A resposta foi
que o documento elaborado estava bem consistente em relacdo as discussbes que
permearam os trabalhos do Planejamento Estratégico do INPE.

No exercicio de 2009 também foram desenvolvidos projetos e planos que ja estédo
sendo implementados com os recursos humanos e financeiros disponiveis no SID.

3.1.1 Programa: Mapeamento dos Processos no SID

A gestao por processos implica em mudancas e aperfeicoamentos continuos nas
praticas de geréncia, e nos resultados. Essa gestdo envolve a integracao da equipe, o
comprometimento do gestor, a preocupacdo com 0s usuarios em busca da melhoria
de seus processos para qualidade dos produtos e servicos oferecidos. Sob esta
perspectiva, o SID busca melhorar continuamente sua forma de gestdo baseada no
plano de estratégias e no aproveitamento do potencial humano para a efetividade de
suas atividades, buscando simplificar os processos para atender as tendéncias de
necessidades dos usuarios.

O mapeamento dos processos de uma instituicdo € uma atividade complexa que
busca o gerenciamento eficaz, bem como a melhoria interna do ambiente. O resultado
do mapeamento € um desenho extenso, complicado, de dificil compreenséo, cujo
entendimento exato s6 se d& por meio de um estudo minucioso, sistematizado e
paciente. No entanto, o mapeamento permite detectar falhas e oportunidades de
melhoria e destacar as tarefas criticas, eliminando as que ndo agregam valor, ou
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duplicadas. O principal beneficio obtido pelo mapeamento é o surgimento de uma
visdo e do entendimento de um processo compartilhado por todos os envolvidos.

O mapeamento de processos no SID fundamentou-se na busca pela simplificacdo dos
processos, utilizando recursos existentes com melhor efetividade, extinguindo
retrabalho e oferecendo produtos adequados as necessidades dos usuarios. Com
base em uma revisdo de literatura e em documentos e relatérios internos, elaborou-se
um roteiro que constitui-se de oito etapas.

Algumas etapas foram concluidas no ano de 2008 como: Etapa 1: Formacédo e
Capacitacao da Equipe; 2: Elaboracao de Plano de Trabalho; 3: Diagnéstico do SID; 4:
Entrevistas com a Equipe do SID. No ano de 2009, o SID participou de um curso sobre
Gestdo por processos, o qual forneceu subsidios para realizagdo das etapas
seguintes: Etapa 5: Elaboracdo dos Fluxos: Essa etapa foi realizada a partir das
planilhas preenchidas na Etapa 4. Para cada subprocesso, um fluxo foi elaborado,
conectando as atividades desenvolvidas, além de um quadro resumo com informacdes
complementares sobre o subprocesso e com problemas e solugdes para melhorar a
atividade analisada. Ao todo foram elaborados 21 fluxos de subprocessos, que
somaram mais de 80 horas de reunibes com a equipe SID. Etapa 6: Analise e
Validacao dos Fluxos com as Equipes: ap6s a elaboracdo dos fluxos, cada membro
envolvido no subprocesso realizou uma analise individual e apds essa andlise com
sugestdes de melhoria, cada fluxo foi validado. Etapa 7: Definicdo dos Processos: com
base nos fluxos validados, iniciou-se a definicho dos processos da unidade
(agrupamentos dos subprocessos). Nessa etapa, € possivel identificar as
necessidades e as ligacdes entre os subprocessos da unidade.

O primeiro processo montado foi Revisdo Editorial, o qual agrupou 5 subprocessos.
Ainda no ano de 2009 estdo programadas reunifes para elaboracdo de mais 3
processos. Para o ano de 2010 o SID ira finalizar a etapa 7 (Definicdo dos processos)
e também a Etapa 8 (ldentificacdo de indicadores). Para 2010 também ter& inicio o
trabalho de manualizacdo dos processos.

3.1.2 Programa: Digitalizacdo dos Acervos

A preocupacgdo com a preservacao digital esta em garantir a durabilidade dos
arquivos digitais e os padrdes necessarios para converter os documentos do
formato tradicional para o digital e garantir continuidade da preservagao e
conservacao das colecdes. Para que essas acOes sejam efetivas, faz-se
necessario o apoio e o envolvimento institucional nas questdes de infra-
estrutura de custo com digitalizacao.

A preservacao e a conservagdo da informacdo envolvem a memoria intelectual
e colecbes que formam o acervo do INPE. Esse acervo torna-se disponivel
para a sociedade por meio das seguintes acdes: a) disponibilizagdo numa base
do conhecimento das fontes de informacdo, bem como o engajamento das
pessoas na conversdao do conhecimento, na manutencdo dessa base, na
atualizacdo e na busca de inovacdes que a melhorem continuamente; b)
garantia do funcionamento regular e continuo da Biblioteca Digital; c)
salvaguarda e valorizacdo do patriménio por meio da digitalizacao sistematica
dos documentos; d) acompanhamento constante da evolucdo tecnolégica, que
garanta a migracao da informacao para o estagio atualizado.

O trabalho foi iniciado com o apoio da OBT. Inicialmente foi contratado, pela OBT, um
profissional com capacitacdo em editoracao eletrénica. O trabalho contou também com
0 auxilio da Lise Banon que vem organizando os Ultimos anais do Simpdsio Brasileiro
de Sensoriamento Remoto (SBSR) para realizagcdo do projeto: Disponibilizagédo, na
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Biblioteca Digital, dos Anais anteriores do SBSR compreendidos entre os anos de
1978 a 1993.

Na abertura do XIV SBSR foi lancada a colecdo completa das edicbes SBSR na BD,
com o lancamento dos Anais do XIV SBSR (mais de 8.000 paginas, com capa, pagina
de rosto, ficha catalografica, sumario indexado para os temas, ISBN, indicacdo de
como referenciar, paginas numeradas sequenciais, indice de autor com links
eletrbnicos para cada trabalho, nomes de autores, etc.), foram digitalizados e
publicados na internet os Anais de todas as edicfes do SBSR (num total de 7.108
paginas escaneadas). O SID e a Comissao organizadora do SBSR trabalham pela
construgdo e manutencdo da Memodria Técnico-Cientifica do Sensoriamento Remoto
feito no Brasil. “E todo este trabalho esta disponivel a comunidade, com acesso
irrestrito via internet”.

O esforco de informatizacdo que o SID esta fazendo é extremamente importante e
deve ser ampliado para as outras colecdes. A escassez de recursos humanos nos
conduz a pensar em iniciativas de parceria como essa.

3.1.3 Programa: Coleta da Producao Cientifica do INPE

Foi desenvolvido em 2008 o sistema de importacdo de referéncias dos curriculos da
Plataforma Lattes para o acervo institucional (Biblioteca Digital da Memoria Cientifica
do INPE). O novo mecanismo poupa 0 tempo do pesquisador que estara
automaticamente informando o INPE sobre a sua producgdo técnico-cientifica, sem a
necessidade de preenchimento de formularios internos para o cumprimento obrigatério
da RE/DIR-204/2007 - Politica de Editoracdo e Preservacdo da Producao Intelectual
do INPE. O sistema foi desenvolvido para a importacdo das seguintes categorias de
documentos: artigos publicados em periédicos, trabalhos em eventos, capitulos de
livros e livros. Para a categoria e-print (artigos submetidos ou aceitos e ainda nao
publicados), o pesquisador deverd notificar o SID através do sistema interno,
disponibilizando o seu documento a partir do formulario de submissédo de e-print.

A coleta da producdo cientifica institucional, além da importancia direta na difusdo do
conhecimento, é fundamental para a montagem dinamica de Relatérios e Indicadores
da Producao Cientifica do INPE, que consistem em instrumentos essenciais para a
definicdo de acdes e obtencgdo de recursos institucionais/governamentais.

3.1.4 Programa: Inventério Automatizado do Acervo Bibliogréfico

O inventario do acervo do SID esta sendo realizado no Modulo de Inventario do
SophiA Biblioteca, utilizando-se leitor de codigo de barras com atualizacdo automatica
e incluindo relatérios pelo préprio sistema de gerenciamento SophiA. Desta forma,
durante 2008-2009, foi elaborada pelo SID uma estratégia que envolveu a formacao
de equipes e planejamento para a realizagédo dos trabalhos.

A realizacdo do inventério automatizado é uma das metas do atual plano estratégico
do SID, tendo em vista que o acervo bibliografico do INPE constitui um valioso
patriménio nacional. Para o inventario de 2008/09 procurou-se, inicialmente, buscar na
literatura experiéncias bem sucedidas em inventarios automatizados. Além de se
buscar um procedimento automatizado de inventario para apontar baixa e perdas do
acervo adquirido pelo SID ao longo de 44 anos, também estd sendo estudada uma
metodologia para avaliar o valor das obras, corre¢do monetéria, distribuindo o acervo
pelas formas de aquisicdo nele predominantes bem como, também, detectando
maiores acervos nas areas de conhecimento. Segundo o Cédigo Penal Brasileiro,
furtar ou danificar um livro de uma biblioteca é crime.

A coordenagédo e execucdo do inventario do acervo é competéncia da Atividade de
Processos Técnicos e Higienizacdo e Preservacdo. Entretanto, para melhor
operacionalizacdo da tarefa, o grupo de trabalho foi formado, principalmente pelos
servidores, estagiarios e terceirizados dessas atividades, contando com o apoio da
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Referéncia e das bibliotecarias das Unidades Regionais. Para a realizagdo do
inventério, foi preciso um planejamento prévio, foi feita uma verificacdo da ordem das
colegdes, com uma revisdo minuciosa das estantes e sistema, bem como a formagéo
de grupos de trabalho.

O inventario deve contribuir para a criacdo de uma nova politica mais adequada de
formacédo e desenvolvimento do acervo para evitar um crescimento desordenado das
colegBes e mostrar a importancia de se investir em acervos bibliograficos. E intengéo
do SID que o inventario passe a ser realizado anualmente, com acompanhamento
direto e constante e com a elaboracdo de um manual de procedimentos. Somente
assim sera possivel evitar que no futuro tenha que se despender todo esse esforco
novamente. Finalmente espera-se que, com 0s modulos SophiA Inventario e Aquisi¢ao
integrada ao Gerenciador, as atividades de aquisicdo, metadados, circulacdo e
inventario sejam executadas de forma integrada e sistematica.

3.1.5 Programa: Manutencdo e Conservacgao Preventiva

A conservacdo e a preservacdo dos acervos garantem, de forma geral, o acesso a
informacado. Para tanto, faz-se necessaria a ado¢do de uma politica de preservacéo
gue garanta a higienizacdo das publica¢ces para estender a vida Util dos documentos.
A rotina de higienizacdo, preservacdo e seguranca do acervo foram introduzidas em
2006 com o objetivo de identificar obras infestadas que necessitam de pequenos
reparos. Formou-se um Grupo para estabelecer um plano de acéo preventiva para
cuidar dos acervos do INPE, processo esse que visa a sua longevidade,
disponibilidade da informacao aos usuarios e a sua transmissao as futuras geracdes.

3.1.6 Projeto: Revitalizacdo da Pagina Biblioteca On-Line

Uma das metas fisicas do SID para 2009 é gerenciar informacdes especializadas
geradas ou demandadas pelas diferentes areas do INPE, com confiabilidade e valor
agregado para dar visibilidade e acessibilidade & informacédo. Para realizar essa meta,
o SID almeja reforcar sua pagina como parte integrante do Portal do INPE,
possibilitando o acesso e preservagédo das fontes de informag&o. Para tanto, buscou
sugestdes junto a comunidade por meio do mapeamento de uso e usabilidade da
pagina, bem como o nivel de satisfacdo e visibilidade dos produtos e servigos.
Buscou-se, entre os usudrios, avaliar os servicos oferecidos, no que se refere a
estrutura, linguagem, usabilidade e satisfacao.

Apbs obter os resultados, foram apresentadas varias recomendacdes para melhorias
da pagina. Como uma das primeiras acdes para o desenvolvimento dessas melhorias,
0 SID preparou em 2008 o Projeto de Revitalizacdo da P4gina Biblioteca On-line, que
busca garantir a operabilidade, manutencdo, atualizacdo dos conteddos das
informac6es geradas e adquiridas, coordenacgéo técnica e executiva, e promogao da
pagina. Como indicativo de resultado o projeto visa contribuir para a valorizagdo da
imagem do Instituto, com a oferta de produtos e servicos com alto valor agregado da
informagéo cientifica e tecnolégica. Ao atingir essa meta, o SID se constituird em um
facilitador do acesso e da preservacdo da informacdo a sociedade, dando maior
visibilidade a producédo do saber nas areas espacial e do ambiente terrestre.

Para alcancar a estrutura desejada da pagina, sera necessaria a implementacdo das
seguintes recomendacdes a curto e médio prazo: criagdo de novos servi¢cos; melhorias
dos servigos existentes; gestdo de conteudos; capacitacdo de equipes; ampliagdo da
infra-estrutura de TICs; continuidade da avaliacdo da pagina, e estudo das
ferramentas da Web 2.0..

3.1.7 Projeto: Implantacdo de Programas de Gestdo Documental do INPE

O SID elaborou um Plano de Implantacdo de Programa de Gestdo Documental do
INPE. A implantacdo desse plano é o ponto inicial de uma tarefa complexa e lenta,
para a qual devera ser nomeado um Grupo de Trabalho com a responsabilidade de
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propor a configuracdo de um modelo de gestdo sistémica de organizacdo da
documentacao para o Instituto.

3.1.8 Projeto: Desenvolvimento de um Tutorial Eletrébnico de Orientacdo para a
Pesquisa e Publicagédo Digital no INPE

No inicio do ano foi enviado aos membros do Conselho de Editoracdo (RE/DG-202.1 e
DE/DIR-544) e do Conselho de Pés-Graduacao (CPG), o relatorio final dos seminarios
de editoracdo eletrénica ministrados em 2008 e a proposta de treinamento para 2009.
O SID também solicitou que os Conselhos ndo somente avaliassem, mas que também
fizessem sugestdes para as propostas.

A proposta menciona a constru¢gdo de um tutorial para treinamento a distancia de
alunos da pés-graduacgédo, através da pagina do SID. O roteiro da primeira palestra
referente a pagina Biblioteca On-line foi desenvolvido e foram feitos testes com varios
softwares livres para desenvolvimento de tutoriais. Somente em novembro obteve-se
um software livre que atendeu as expectativas, e testes foram realizados. Com este
protétipo pronto, o grupo do SID foi a Cachoeira Paulista para que a equipe do CPTEC
auxiliasse na preparacao do tutorial, pois la existe um estidio. Com esse recurso, 0
processo podera ser agilizado. A equipe do CPTEC vira ao SID filmar o ambiente.

Este filme do ambiente sera associado ao filme da primeira palestra, e pretende-se
divulga-lo na aula inaugural de 2010. O roteiro para as duas outras palestras sera
montado a partir de janeiro com o apoio do CPTEC. A previsdo é de que, em marco,
esteja disponivel um link deste video na pagina do SID, para o CPTEC. E, quando
concluida a plataforma TELEDUC ou similar, ela ficara na pagina do SID.

3.2 Preservacéo da Producéao Intelectual do INPE

No INPE, as questbes sobre editoragdo, auto-arquivamento e preservacdo da
producao cientifica sdo de responsabilidade do SID (RE/DIR-204/2007-Politica de
Editoracdo e Preservacdo). Essa politica estabelece um conjunto de principios e
normas para orientar os procedimentos do INPE e tem o acompanhamento do
Conselho de Editoracdo e Preservagao da Producéo Intelectual.

Foram disponibilizadas mais duas versdes de identificador de documentos. O
identificador de documento é usado para acessar os documentos via URL; as 3
versfes foram submetidas a apreciagdo do Conselho de Editoragdo para montar uma
referéncia bibliografica. Com base nas respostas, serd programado o sistema para
exibir uma dessas 3 vers@es quando o usuario clicar nos links "Como citar”.

Foi sugerida e implementada a criagdo de um indicador de acesso livre de um
repositorio digital, a pedido do Dr.Carlos Oiti Berbert, do MCT. Foi entdo usado como
Indicador de Acesso Livre (IAL) a percentagem: 100 (niUmero de textos completos de
acesso livre) / (numero total de textos completos). Apés a videoconferéncia com o Dr.
Oiti, em setembro, foi sugerida a introducdo pelo Dr. Banon e o SID de mais dois
outros indicadores para medir o grau de acesso digital a um repositério institucional.
Isto complementa o indicador proposto anteriormente. Estes novos indicadores podem
ajudar a sensibilizar a Direcao e os proprios pesquisadores da necessidade de informar
e armazenar sua producédo, qual seja implementar no Portal do Planejamento por meio
de uma série historica dos ultimos anos.

O Conselho, que teve seu mandato vencido em 20/07/2009, foi renovado para mais
dois anos, cumprindo a RE/DIR-202/2007. O Conselho também sugeriu que essa
RE/DIR fosse atualizada acrescentando o Centro de Ciéncias do Sistema Terrestre
(CST) como mais uma unidade representada por ele. O Diretor do INPE assinou a
Portaria de designacéao do novo Conselho (DE/DIR-544.06).

O Conselho aprovou sugestdes de procedimentos a serem encaminhados a Dire¢ao
do INPE partindo do principio, que, ao colocar ao alcance do publico um documento
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na Web, o INPE esta fazendo um ato de publicacdo, tornando-se assim editora com
todas as responsabilidades que decorrem disto. Por este motivo, algumas
providéncias relacionadas aos direitos autorais deveriam ser tomadas com
fundamentos nas disposi¢cdes da Lei n. 9.610, de 1998 para a publicacdo pelo INPE
de Teses e Dissertacoes (T&Ds) defendidas na instituicAo como o caso das T&Ds
submetidas eletronicamente pelo autor. Foi entdo sugerido que, no formulario de
submissédo/atualizacdo deveria constar um alerta ao autor sobre direitos autorais: O
INPE serd responsavel pelo armazenamento, preservacdo e identificacdo do
documento original, autenticacdo de qualquer cépia do mesmo, colocacdo ao
alcance do publico, ou transferéncia para uma outra entidade com as mesmas
responsabilidades. No caso das T&Ds antigas, digitalizadas e submetidas
eletronicamente pelo SID, elas s6 seriam colocadas ao alcance do publico apés
vencimento do prazo estipulado na autorizacdo dada pelo autor e encaminhado ao
SID por meio de um formulério autorizando o INPE a colocé-la ao alcance do publico
na Web.

Em caso de T&Ds com restricdes temporarias de acesso, o curso de P6s-Graduacédo
quando julgar pertinente (a pedido do autor ou n&o) restringir temporariamente o
acesso a uma T&D (no interesse de resguardar patentes, por exemplo) devera
encaminhar ao SID o pedido de restricdo, estipulando seu prazo de aplicagao.
Decorrido o prazo especificado, o acesso a T&D serd automaticamente liberado. O
Conselho enviou um Memo. SID-085/2009 solicitando aprovacdo do procedimento
citado e aguarda o de acordo do Diretor.

O Conselho tomou decisGes sobre um pedido de uma autora quando a possibilidade
da sua publicacdo um material didatico (PUD) receber o ISBN. O Conselho deveria
emitir um parecer, acompanhado de recomendacdes, sobre a conveniéncia do INPE
se tornar editora de um livro com ISBN com base no material mencionado. O
Conselho consultou a Fundacéo Biblioteca Nacional, responsavel pelas atribuicées
de ISBN no Brasil, sobre publicacbes que ndo recebem ISBN. Segundo essa
fundacdo, publicacbes como aulas, cursos, trabalhos de final de cursos (teses,
monografias, dissertagbes) ndo recebem ISBN. Por este motivo, a resposta a autora
para solicitacdo de ISBN para a publicacdo de um PUD foi indeferida, pois recai nas
categorias de publicacdes que néo recebem ISBN.

O Conselho de Editoracdo aprovou 6 sugestbes de alteracdo de normalizacdo e
formatac&o nas publicacdes do INPE, recomendadas pelo SID para agilizar tanto para
0 autor quanto para a revisdo da formatacdo e das normas, e a promocdo de
mudancas em alguns requisitos que hoje causam muito trabalho e com isto atrasam a
entrega do autor e a reviséo feita no SID.

Em 2009, um estudo sobre a preservacao de documentos cientificos no Brasil revela
que o INPE é o unico 6rgdo que possui um sistema (Biblioteca Digital) eficiente para
o gerenciamento digital da producdo cientifica. E o Gnico que atende aos seis
critérios basicos para a preservacao, elaborados por Miguel Areliano (IBICT), que
avaliou o trabalho de documentacdo em 24 instituicbes de pesquisas vinculadas ao
MCT, através deste sistema de acesso livre e compativel com protocolos
internacionais. A noticia apareceu no portal da Universidade de Brasilia (UnB), com
o titulo: Brasil negligencia informagé&o cientifica. Pesquisa da UnB revela que 6rgdos
de pesquisa do pais ndo estdo preparados para preservar arquivos digitais de
maneira efetiva. O Diretor do INPE parabenizou o Dr. Banon e a equipe do SID,
solicitando equipe de imprensa para divulgar noticia no INPE.

O INPE e o IBICT foram convidados a participar como palestrantes e debatedores no
Workshop sobre Acesso Livre a Informacdo, no CTI, no dia 31/03/2009. O CTI
considerou a presenca do INPE e o IBICT, representados pelo Dr. Helio Kuramoto
(Coordenador Geral de Pesquisa e Manutencéo de Produtos Consolidados do IBICT),
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Dr. Gerald J.F. Banon (Presidente do Conselho de Editoracdo e Preservacdo da
Producado Intelectual do INPE) e Marciana Leite Ribeiro (Chefe do Servico do
SID/INPE) de suma importancia, para tomar conhecimento do trabalho que vem sendo
realizado pelas duas instituicdes com respeito ao acesso as informacgdes cientificas.

O Dr. Kuramoto mostrou algumas motivacdes para que se apdie o Acesso Livre.
Kuramoto convidou a refletir sobre Acesso. Ap6s a fala do Dr. Kuramoto, foi
demonstrada a experiéncia de 17 anos do SID/INPE com respeito a construcao de
repositorios, pelo Dr. Gerald Banon e Marciana Leite Ribeiro, que apresentaram a bem
sucedida iniciativa de repositério institucional no INPE, mostrando a viabilidade de
construcao e implementacado desse tipo de repositério. O SID mostrou os treze anos
de histéria no acesso livre e repositorio interinstitucional.

3.2.1 Biblioteca Digital (BD) da Memoaria Técnico-Cientifica

O SID tem se empenhado ao maximo para propiciar a comunidade cientifica interna e
externa o acesso livre a informagdo oriunda da producado cientifica e tecnoldgica,
gerada no Instituto. A Biblioteca Digital (BD) da Memaéria é um exemplo no processo de
reorganizacdo da producédo cientifica em um repositério compativel com o padrédo de
interoperabilidade, OAI-PMH, adotado internacionalmente.

O URLibService (software de gerenciamento da BD) permite, entre outras
funcionalidades, a geracdo de tabelas dos indicadores (indicadores fisicos e
operacionais) IPUB — indice de Publicacdes em Periddicos, com ISSN indexados no
Science Citation Index no ano; IGPUB - indice Geral de Publicagbes, e ITESE — indice
de Teses, desde 2002, bem como disponibilizacdo de indicadores de Acesso livre
(IAL), Indicador Armazenamento Digital (IAD), Indicador de Presenca na Web (IDW) e
a disponibilizacdo do Protocolo OAIl, dos metadados de teses e dissertagcbes no
formato MTD2br, do IBICT. A consulta na web ao acervo da BD é feita através do site
do SID.

Hoje, o acervo da Memodria esta distribuido ao longo de 12 acervos e contém 31.209
referéncias, 16.408 das quais tendo um link para o texto. A BD tem a participacdo de
bibliotecérios, pesquisadores e técnicos de informética que, por meio de um trabalho
de cooperagédo, buscam soluc¢des para sua continua evolucdo. Indicadores em 2009:
Indicador de Armazenamento Digital (IAD): 65%; Indicador de Acesso Livre (IAL): 80%
e Indicador de Presenca na Web (IPW): 52%.

» Funcionalidades e Inovagfes na BD

Em 2009, novas funcionalidades foram adicionadas as ja existentes na BD, as quais ja
representam significativo avanco na forma de pesquisar e produzir conhecimento no
ambito das pesquisas do Instituto.

» Criacdo das séries de Indicadores: 1. Indicador de Armazenamento Digital
(IAD): por definicdo, é a percentagem: 100 * TC / T. IAD de 100% significa que
todas as obras registradas no repositorio estdo na forma digital. 2. Indicador de
Acesso Livre (IAL): por definicdo, € a percentagem: 100 * TCL / TC. IAL de
100% significa que todas as obras na forma digital estdo disponiveis livremente
na Web. 3. Indicador de Presenca na Web (IPW): por definicdo, é a
percentagem: 100 * TCL / T. IAL de 100% significa que todas as obras
registradas no repositério estao disponiveis livremente na Web.

» Foi instalado um editor on-line para edicdo de TDIs em LaTex, bem como
implementado no sistema um recurso para exibir um alerta informando quando
o documento depositado € original ou cépia.

» Implementacgdo de relatérios para exibicdo dos registros duplicados a partir da
migracdo do Lattes, relatdrios especificos para unidades como CRS e OBT
(tabela de indicadores e lista da producao).

35



3.2.2 Atualizacado da BD

A BD do INPE registrou, durante o ano de 2009, um crescimento consideravel.
Além do crescimento do nimero de documentos disponiveis na BD, cresceu
ainda mais significativamente a sua utilizacdo e visibilidade pela Instituicdo. A
BD da Memdria Técnico-Cientifica do INPE estd em operacéo, via Web, desde
1997, e esta distribuida hoje em 12 sites. No que concerne aos tipos de
documentos disponiveis ao publico na BD nesse periodo, cerca de 1.647
reportavam-se a comunicacdes a congressos e conferéncias, 419 a artigos
cientificos e 149% a teses e dissertacdes.

O Grafico 5 ilustra como estéo distribuidos os registros e textos completos por ano de
insercdo na BD. O pico de 2005 corresponde a migracao dos registros do Micro ISIS
sobre a producdo do INPE referente as décadas de 60, 70, 80 e 90. As inser¢cbes de
2008 contemplam as submissdes feitas para o XIV SBSR. Os dados referentes aos
graficos sédo importados automaticamente pelo URLiService.
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Gréfico 5 - Distribuigdo dos registros e textos completos por anos de insergao.

O Gréfico 6 ilustra como estdo distribuidos o0s registros e textos completos inseridos
em 2009 na BD por ano de publicacdo. A metade das insercdes feitas em 2009
relativas aos anos de publicacdo de 2001, corresponde as inser¢des de clippings. A
Figura 7 ilustra como estéo distribuidos na Memoria os registros e textos completos de
teses e dissertagBes por ano de publicacao.
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Gréfico 7 — Distribuicdo das teses e dissertagcdes por ano de defesa.
O Gréfico 8 ilustra como estdo distribuidas na Memdria as teses e dissertagfes por

ano de defesa. O Gréfico 9 ilustra como esta a distribuicdo dos registros e textos
completos inseridos em 2009 por tipo.
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O Gréfico 10 ilustra como estdo distribuidos os niumeros de acessos a Memoria
Cientifica por anos. O acesso a memoria é atualmente feito via dois caminhos: Pagina
da Memdria e Pagina Principal da Biblioteca.

A queda observada de 2005 para 2006 corresponde ao lancamento da Pagina da
Biblioteca em novembro de 2006. Na ocasido, o vinculo de acesso a Pagina da
Memodria foi retirado do site do INPE. Com isto, alguns servicos deixaram de ser
oferecido, como, por exemplo, 0 acesso aos registros sem texto completo. Em 2009,
esse servico voltou a ser oferecido.
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3.2.3 Disponiblizagdo das Teses e Dissertacdes (TDIs) Anteriores para
Atualizacdo BD/INPE e BDTD

O objetivo é transformar o maior nimero de dissertacbes e teses (TDIs) em formato
digital do acervo retrospectivo do INPE. O trabalho de digitalizacao € feito aos poucos,
dado o volume de documentos e a falta de recursos humanos.

» Digitalizacdo das teses anteriores a 2000 do Sensoriamento Remoto

No levantamento inicial efetuado em 2008, foram encontrados 241 documentos entre
as teses e dissertacfes do sensoriamento remoto, de 1970 a 1999. Deste total 144
estdo com texto completo na Biblioteca Digital e 97 sem texto completo. No
levantamento feito em 2009, ndo foram contabilizadas as TAE e RPE que foram
consideradas no levantamento anterior. Assim passaram a ser 72 teses e dissertacoes
sem texto completo em vez de 97. Ja existiam 52 teses com texto completo faltando
mapas e acertos.

Em 2009 foram disponibilizadas 4 teses que ja estavam escaneadas e foram
escaneadas e disponibilizadas mais 10 teses, totalizando 14 teses disponibilizadas.
Foram escaneados 77 mapas, destes 61 foram tratados e 28 estdo em pdf. Durante o
trabalho ocorreram alguns problemas, como por exemplo, o escaner constantemente
derrubava o microcomputador perdendo o trabalho. O SID n&o conseguiu adquirir o
software mais atualizado do Photoshop. Para serem escaneados , 0s mapas grandes
dependiam de DGI (Cachoeira Paulista) liberar o escaner, e neste periodo nao foi
possivel esta liberacdo por véarios motivos. Foram executados somente 40% do
escaneamento dos mesmos, e o tratamento é demorado, pois € preciso tratar parte
por parte.

Foi contratado pela OBT, em novembro de 2009, um funcionario para dar continuidade
a este trabalho, mas primeiramente ele finalizara o que falta dos documentos do SBSR
e depois reiniciara este trabalho.

» Digitalizagdo das teses anteriores a 2000 da Meteorologia

No primeiro levantamento feito em novembro de 2007, constatou-se que existiam 127
arquivos de teses e dissertacdes da Meteorologia que precisavam ser digitalizados e
disponibilizados na Biblioteca Digital. Foi digitalizada parte destas 127 teses e
dissertacdes e 86 arquivos estdo com o pdf completo (inclusive marcadores).

O proximo passo € a conferéncia de todos os metadados destes arquivos
disponibilizados e a continuidade da digitalizacdo. Quanto aos metadados, como
ocorreram mudancas no preenchimento de alguns campos e como na época 0S
trabalhos digitalizados foram feitos sem acompanhamento, serd fundamental fazer
esta conferéncia. Devera ser feita também uma comparagdo entre o que esta hoje na
Biblioteca Digital e as informac6es do SPG referente as defesas.

A area de meteorologia indicou a aluna que serd contratada para este fim. No
momento esta pessoa que ainda ndo tem contrato; estd como voluntaria, e esta
finalizando a comparagcédo entre o que foi disponibilizado na Biblioteca com as
informacdes do SPG. O préximo passo € a digitalizacdo e preparacao dos arquivos e
a conferéncia dos metadados.

» Digitalizacdo das teses anteriores a 2000 da Computacao Aplicada

As teses da computacdo aplicada j4 estdo em fase mais avancada, pois todo o
levantamento ja foi feito e a correcdo dos metadados também. Sédo 169 trabalhos
sendo 96 ndo publicados. O processo de digitalizacdo e preparagdo do arquivo para
disponibilizacdo e finalizacdo comecou a ser feito em novembro, por uma estagiaria.
Até o momento, ja foram digitalizadas e preparadas 10 teses.
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3.2.4 Disponibilizacdo, na Biblioteca Digital, dos Anais do Simpdsio Brasileiro de
Sensoriamento Remoto (SBSR) - Edic6es Anteriores a 1996

Foi realizada a digitalizacdo, a submissdo e a revisdo de todos os artigos do | ao Vi
SBSR. Também, foi realizada a revisdo dos dados da BD, de todas as referéncias do
VIII ao Xlll SBSR e atualizacdo das fichas catalogréaficas de todos os anais do SBSR.
A Unica pendéncia que ficou foi quanto ao XIV SBSR, com relacdo a revisdo e
correcBes do campo de afiliagdo, e outros possiveis campos que possam conter erros.
Para a finalizacdo do projeto do SBSR, falta revisar os campos do XIV SBSR,
padronizar o campo afiliacdo, e verificar possiveis erros e também a elaboracdo do
processo de solicitacdo de ISBN para a verséao digital dos Anais do | ao VII SBSR junto
a Biblioteca Nacional.

Também foi desenvolvido um programa para facilitar o processo de exclusdo dos
repositérios duplicados do SBSR na BD. O programa fornece a listagem de todos os
repositérios que devem ser excluidos em cada servidora. Em breve o programa estara
disponibilizado, com acesso a partir de um repositério na biblioteca digital.

Continuidade do processo de revisdo dos documentos do SBSR: revisao/definicdo dos
critérios de revisdo por meio de estudo dos processos envolvidos no ciclo de vida dos
documentos dentro da BD, assim como todos os sistemas envolvidos; elaboracdo de
um plano de revisdo dos documentos que garanta as propriedades necessérias para a
seguranca da informacgdo (tratamento de duplicacdes, inconsisténcias, integracdo
entre sistemas, etc.).

Essas medidas sdo necessarias para garantir, futuramente, uma melhor integracéo
entre sistemas e procedimentos e para preparar a BD para as tendéncias/normas que
possam passar a vigorar (garantir a sua “extensibilidade”) assegurando a sua
credibilidade/qualidade. Além disso, busca-se eliminar, ou pelo menos diminuir
possiveis retrabalhos futuros.

ApoOs aprovacao da documentagdo do plano de revisédo pelo SID seréo efetuadas as
atualizacdes necessérias para a conclusdo do processo de revisdo das referéncias do
SBSR. Foram escaneadas 7.108 péaginas, e 1.010 artigos disponibilizados com texto
completo na BD do INPE. Contamos nesta atividade com um funciondrio contratado
pela OBT, o que foi uma grande contribuicdo a toda a comunidade de sensoriamento
remoto do pais.

3.2.5 Aperfeicoamentos e Atualizacdo das Ferramentas: Estilos LaTeX, Word e
BrOffice.org Writer

Os estilos vém sendo atualizados, em conformidade com a RE/DIR-204 — Politica de
Editoracdo e Preservacdo da Producdo Intelectual do INPE. Para promover
atualizacdes nos estilos em MS Word e BrOffice.org Writer, o SID conta com o auxilio
da servidora Maria do Rosério Gifoni Tierno (STI). Iniciou-se, no final de 2008, uma
revisdo geral nesses estilos que foram disponibilizados na pagina do SID. Essa revisao
promoveu acertos nos estilos em geral; ndo foi uma revisdo de normas.

Este ano um novo estilo foi feito para a versdo 2007 em MSWord, o que j4 esta
disponivel na Biblioteca Digital. Uma apostila foi preparada para este estilo e esta
disponivel também na Biblioteca Digital.

Solicitou-se aos membros do Conselho de Editoragdo autorizagdo para promover
algumas mudancas de normas, formatacdo e na publicacdo dos trabalhos. Estas
modificacbes foram aprovadas e ja foram implementadas nos estilos MSWord e
BrOffice.org e na forma de publicacdo. As modificacbes na publicacdo dos trabalhos
foram promovidas com mais rapidez; hoje uma publicacdo esta sendo finalizada 60 a
70 % mais rapidamente que no passado. Quanto a revisdo ainda nao houve retorno
porque foi dado um prazo de trés meses a partir de novembro, para que 0s autores ja
escrevam seus trabalhos utilizando os estilos modificados. Somente em 2010, quando
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esses novos estilos ja estiverem sendo usados pela maioria, ser4 possivel ter um
resultado mais consistente.

Quanto ao estilo do editor LaTeX, no primeiro trimestre de 2009 além de pequenas
atualizacOes, ocorreu uma mudanca mais radical. Agora neste editor o estilo padrédo
passou a ser um modelo de tese ou dissertacdo, em vez do modelo do manual de
normas do INPE. Os outros tipos de publicacdo poderdo ser gerados a partir deste
novo estilo, da mesma maneira que eram criados no estilo anterior.

Devido a esta mudanca, o estilo que criava o0 manual de normas do INPE néo ficara
mais disponivel na pagina do SID. O manual de normas sera disponibilizado
normalmente na pagina Biblioteca On-line no item Como Publicar?

No segundo trimestre de 2009, o Dr. Banon apresentou, no seminério Orientagdo para
Pesquisa e Publicacdo Digital no INPE, uma nova maneira de trabalhar com o estilo
em LaTeX. O autor podera utilizar a Biblioteca Digital para criar seu trabalho neste
editor. Aqueles que optarem por esta forma de trabalhar ndo precisam mais instalar os
softwares para Windows ou mesmo utilizar o ambiente Linux para criar o seu trabalho.
Contudo a metodologia anterior ndo sera descartada pois, atualmente, s6 € possivel
utilizar a ferramenta na Biblioteca Digital de dentro do INPE.

O estilo LaTeX e os demais estilos estdo despertando interesse de outras instituicbes
que tém pds-graduacdo e que perguntam se podem utiliza-los. O estilo foi liberado
para um professor da engenharia da Unicamp desde que sejam dados os créditos ao
INPE e um outro professor também se interessou em adoté-lo. N&o foi possivel dar
continuidade a confeccdo da apostila em LaTeX em 2009; devido as mudancas
ocorridas, ela terd que ser totalmente revista.

Foi realizada a atualizagdo da ficha catalografica editada em LaTeX e construcao de
novas fichas para eventos e livros para auxiliar a Memaria Cientifica na finalizacdo da
publicacéo, agilizando o processo.

3.2.6. Coleta da Producao Cientifica do INPE

A Politica de Editoragdo e Preservacdo da Producdo Intelectual do INPE inclui a
obrigatoriedade do registro (cadastro e depdsito) da producéo cientifica dos Autores
na BD da Memodria Cientifica do INPE, conforme determina a RE/DIR - 204/2007. Para
esse proposito o SID oferece, desde 2008, um sistema interno de auto-arquivamento
(recurso para submissdo do documento completo pelo préprio Autor), desenvolvido
pela bolsista Lise Christine Banon. Essa opc¢ao estad disponivel a partir do item
"Submisséo", no menu da BD, no qual o usuario pode, a qualquer momento, registrar
a sua producdo através de formularios internos (disponiveis por categorias de
documento).

A partir do segundo semestre de 2008, a coleta de dados da producédo cientifica
institucional foi facilitada pela nova ferramenta de importacdo de referéncias da
Plataforma Lattes. A nova tecnologia é um item complementar ao sistema vigente de
auto-arquivamento, ou seja, os cadastros podem ser obtidos automaticamente, mas o
envio do documento completo ainda precisa ser submetido pelo sistema interno, pois a
Plataforma Lattes ndo dispfe desse recurso. Os Autores do INPE (Servidores, Alunos,
Bolsistas e Estagiarios) tém como beneficio a importacdo de suas referéncias. O
objetivo € evitar o retrabalho na fase de cadastramento e, assim, poupar o tempo dos
autores que estiverem com os seus curriculos devidamente atualizados.

Em 2009 foram realizadas trés migracdes: uma no primeiro semestre e outra em
novembro. Foram enviadas divulgacdes aos servidores, alunos, bolsistas e estagiarios
do INPE que possuiam publicacdes no ano de 2009 para que atualizassem seus
curriculos nas seguintes categorias de documentos: artigos publicados em periddicos,
trabalhos em eventos, capitulos de livros e livros. Para viabilizar as migracoes, s foram
fornecidas listas: de servidores, pela DGP, dos alunos dos programas de pdés-
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graduacdo, pelas secretarias, das secretarias das bolsas PIBICT e PCI, que
constituem fonte confiavel de consulta, pois € nelas que se consegue certificar se o
autor possui ou ndo vinculo com o INPE.

A Tabela dos indicadores foi reformulada com relacdo aos novos grupos e eliminacdo
dos grupos. Devido as mudancas na estrutura do INPE, foi necessaria a criacdo dos
Nnovos grupos na tabela para migracao e acrescentar as areas para as coordenacoes.
A tabela apresentou mais linhas na tabela dos indicadores de 2009. Em comparacédo
com 2008, que tinha 46 linhas, agora esse numero vai aumentar para 73 linhas.

Foi necessario mudar recentemente o0 sistema de importacdo, extraindo a area de
acordo com o autor e hdo mais com o grupo; foi mais prudente fazer alguns testes no
Sistema de Importagdo. A partir dos testes, observou-se a necessidade de alguns
ajustes no sistema. O SID procedeu a revisdo da tabela Grupo x Area de 2009,
atualizada com base na tabela Excel, fornecida pela DGP.

Nas ultimas reunibes sobre o Projeto Lattes, convencionou-se que somente 0s
funcionarios devem ter o campo grupo preenchido. Na andlise dos resultados da
migracdo 2009, alguns casos mais complexos ainda dependem da orientacdo do
Conselho de Poés-Graduacao e até mesmo da Direcdo do INPE. Em relacdo aos
autores que aparentemente ndo possuem vinculo com o INPE e houve importacéo, o
sistema atuou corretamente. A dlvida ocorre porque 0s autores que possuem vinculo
com o INPE fizeram apenas o que foi solicitado: se tinha vinculo com o INPE,
cadastrou a InstituicAo como endereco profissional.

As recomendacfes ndo obrigam a pessoa a descrever os seus vinculos profissionais
no CV Lattes. Se a pessoa fizer apenas a atualizacdo do endereco profissional
incluindo o INPE, isso j& sera suficiente para a importacdo. As listas fornecidas pela
DGP, PG, PIBICT e PCI constituem a unica fonte confiavel de consulta, pois é nelas
que se consegue certificar se a pessoa possui ou nao vinculo com o INPE por ndo ser
possivel confiar na descricdo do Lattes para saber o vinculo atual.

Atualmente, o Sistema de Importacdo faz um comparativo entre 0 nome do autor que
consta no Lattes e o nome do autor na Tabela da DGP. Nos casos em que o
comparativo ndo coincide, o sistema nao inclui automaticamente o grupo e a area para
esse autor. O problema devera ser solucionado incluindo na Tabela da DGP, o home
de citacdo do autor por extenso, conforme a sua citacdo preferencial (pode existir mais
de uma) no Lattes.

Todas as ocorréncias estdo sendo documentadas para estudo de quais sdo as
diretivas para aprimoramentos do programa de importacdo. Todas as tabelas e todos
os relatérios de importacdes foram revisados e os registros validados pelo SID, assim
como o processo de normalizacéo foi conduzido pelo SID. Este procedimento garante
a entrada do grupo e da area para autores, pois aumentam as chances dos nomes dos
autores na tabela coincidirem com o que pode vir do Lattes.

3.3 Revisao, Publicacédo e Distribuicdo da Producéo Cientifica
» Atendimento ao Autor

Constantes orientacdes sobre os procedimentos editoriais foram dadas aos alunos e
pesquisadores pela equipe da Memdéria. Eis o total, como um todo (Tabela 4). Os
atendimentos pessoais demandam tempo. Este tempo € maior quando o aluno ndo
domina a ferramenta e, no caso do LaTeX em particular, quando ocorre algum erro
ainda néo conhecido.
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Tabela 4 - Atendimento ao autor.

Modalidade 2007 2008 2009
Telefonemas 754 957 803
Pessoalmente 206 288 247
E-mails 368 1056 963
Qutras revisdes 57 26 17
Traducdes 9 12 6

» Situacdo das Teses e Dissertacdes de 2009

Neste ano de 2009, até 15/11/2009, foram defendidas 126 Teses e Dissertagfes,
sendo 43 de Doutorado e 83 de Mestrado. Apenas 1 ndo foi submetida a BD por
guestdes de divergéncia na formatagcdo. Todas ja foram revisadas, sendo que 114 ja
foram encaminhadas para finalizacdo do processo de publicacdo; 5 estdo no prelo e 5
estdio em andamento (com o autor para normalizacdo). Foram revisadas
aproximadamente 7000 referéncias bibliograficas (Tabela 5). Além da 12 e da 22
revisbes, a atividade pode englobar muitas outras idas e vindas dos trabalhos, que
normalmente sdo necessérias. Na tabela abaixo estdo discriminadas as submissfes

por curso.

Tabela 5 - Situacao das teses e disserta¢des por curso.
CURSO DOUTORADO MESTRADO TOTAL

2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009

AST 2 1 2 1 6 4 3 7 6
CAP 10 10 13 20 15 15 30 25 28
CMC 0 3 8 3 6 12 3 9 20
CMS 1 4 4 9 3 4 10 7 8
PCP 0 1 1 3 0 6 3 1 7
GES 4 6 5 1 5 7 5 11 12
MET 3 6 6 9 12 13 12 16 19
SER 7 6 4 19 12 22 26 23 26
TOTAL 27 37 43 65 64 83 92 101 126

Obs.: H& uma divergéncia entre o nimero real de defesas e o que aparece na tabela de indicadores da
BD. Ocorreram alguns erros no preenchimento dos metadados, por isso os trabalhos ndo foram
contabilizados. Esses ja foram identificados e as providéncias estdo sendo tomadas. Portanto,
consideram-se os nimeros da tabela abaixo.

126 | Defendidas Teses e DissertacOes defendidas e submetidas na bibdigital até 15/11/09.

125 | Submetidas

125 Revisadas Como no ano anterior, os trabalhos feitos usando o estilo em LATEX tém
apresentado menos problemas de formatacdo. Os trabalhos feitos no estilo
word ainda padecem de problemas quando ndo héa informagdo correta dos
dados, no pré-texto, nos titulos de figuras e tabelas e, principalmente, nas
Referéncias Bibliogréaficas; porém, quando se compara com anos anteriores
percebe-se a melhoria em todo o processo de publicacéo.

114 | Publicadas

05 No prelo para Publicacéo final Os 05 trabalhos no prelo estéo prontos, apenas aguardando a assinatura do
titular de nivel A, fazer as capas/fichas catalograficas, ou aguardando algum
documento faltante.

05 Em andamento

01 N&o submeteu, com divergéncias | Ndo submeteu e entregou diretamente ao SPG; tem divergéncias entre a
copia impressa e o CD entregue. Os orientadores foram notificados, porém
ainda nenhuma resposta foi dada ao SID.
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O SID vem fazendo um esforgo, contatando os alunos que ainda ndo publicaram suas
TDIs de 1992 a 2008. A tabela 6 demonstra a situacao ainda bastante preocupante.

Tabela 6 - Teses publicadas de anos anteriores.

Ano 1999 2000 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 | Total
Curso | 1CAP | 1CAP | - 1 2 1 1 1 1AP 8
GES SER CAP CAP GES CAP
1LCP 1MC 1 20
AST

» Outras Publicacbes
Foram submetidas 5 TAEs, sendo 2 estdo em processo; 1 manual foi submetido e
publicado; 2 NTCs; 10 PUDs; 15 RPQs.

3.3.1Revisao, Correcéo e Disponibilizacdo de Metadados

Foram finalizadas e disponibilizadas na BD um total de 135 TDIs de 2009 e anos
anteriores e 27 outras publicacdes. Também foram revisados os metadados de 49
publicagBes entre TDIs e outras publicacdes de anos anteriores, perfazendo um total
de 91% de disponibilizacdo da colecdo de TDIs defendidas, sendo que os 9%
restantes estéo dentro do prazo de finalizacdo do periodo, garantindo a publicacdo e o
depdsito de 100% das TDIs defendidas e aprovadas pelo Instituto anualmente e outras
publicagbes (revisar os trabalhos dentro do prazo determinado pelas normas
estabelecidas).

Foram revisados todos os campos contidos nos formularios de metadados da BD para
facilitar a submissdo e publicacdo para se ter maior seguranca e agilizacdo do
processo. Como inovacao nos metadados, a metodologia atual permite que somente a
editoracdo inclua o namero INPE, e outros campos passaram a ser preenchidos
somente pela editoracdo. Além disto, é feita uma conferéncia final em tudo que foi
informado e, neste momento, é finalizada a publicagédo colocando o ano de publicagéo
e 0 acesso passa a ser livre pela Internet. Desta forma ndo é mais permitido que seja
atualizado o formulario, sendo mais um item de seguranca.

Para registrar estas mudancas, foi desenvolvido um manual operacional ilustrado com
todos os procedimentos da editoracao.

» Controle de Distribuicéo

Neste ano ndo houve nenhum tipo de distribuicdo pois ha mais de um ano o SID
estava sem etiquetas para CDs. S&o, aproximadamente, 1000 CDs para serem
gravados. Foram recebidas recentemente 1000 etiquetas, porém ndo ha tonner preto
para compor 0 conjunto da impressora colorida. Assim que 0s problemas forem
resolvidos, o servigo sera restabelecido.

Houve um progresso em relacdo aos anos anteriores, porém o SID ainda sofre pela
falta de material de consumo que tem obrigado o SID a nao finalizar os processos de
publicagéo.

O propésito de publicar todos os trabalhos durante o proprio ano de defesa esta se
cumprindo. Quando se analisa os dados apresentados neste relatorio, pode-se
constatar esta afirmacgdo. Ainda, pode-se dizer que a cultura esta sendo assimilada
pela comunidade. Basta que se tenha condi¢cfes para trabalhar, tal como: contingente
humano capacitado e equipamentos adequados.

3.4 Gestdo Documental de Arquivos

Implantar a Gestdo de Documentos de Arquivos do INPE - Para realizar essa meta
0 SID elaborou um Plano de Implantacdo de Programa de Gestdo Documental do
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INPE. A implantacdo desse plano € o ponto inicial de uma tarefa complexa e lenta,
para a qual devera ser nomeado um Grupo de Trabalho com a responsabilidade de
propor a configuracdo de um modelo de gestdo sistémica de organizacdo da
documentacao para o Instituto.

Para tanto, faz-se necessario o reconhecimento da importancia da gestdo documental
pelo comprometimento da administracdo e dos produtores dos documentos, para que
se consolide um programa de GD no INPE.

O Grupo de Trabalho devera ser composto pelo responsavel da area de gestao: pela
Presidente da Subcomissao/SIGA e Chefe de Servico do Arquivo Central do MCT;
técnicos da area de documentacdo do INPE (Titular da SUBSIGA/INPE),
representantes das unidades regionais; membros representantes das areas de
RH/Administracdo; Tecnologia da Informacdo; GAT, Pesquisa; Comissdo de
Secretarias e Pds-Graduacao.

Foi elaborada uma minuta da designacdo a ser enviada para o de acordo da Direcéo
para a formacdo do grupo de trabalho para elaborar diretrizes na area de gestao
documental do INPE. O resultado do trabalho devera ser submetido a Dire¢cdo do
INPE, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a considerar da data de entrada em
vigor desta designacéo.

3.4.1 Armazenamento e Disponibilizacdo dos Clippings Anteriores a 2001

Os clippings produzidos no passado, na forma impressa, estdo sendo digitalizados e
armazenados na Biblioteca da Memdria Documental do INPE, mantida pelo SID. O
acervo da Memoéria Documental contém 2.809 referéncias, das quais 2.805 tém um link
para o documento completo, principalmente as da area de Engenharia e Tecnologia
Espacial.

Em 2009 foram incluidos 116 documentos (tratamento, digitalizacdo e
disponibilizacdo), sendo: noticias referentes a engenharia e tecnologia espacial e ao
Satélite. Também foram escaneados, digitalizados e tratados: 81 artigos publicados
em jornais, num total de 98 paginas, 31 artigos de jornais publicados pelo INPE
(Espacial e EM DIA), totalizando 206 paginas e 49 clippings esperando para serem
indexados na URLIb. (Gréficos 12).
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Gréfico 12 — Acervo indexado da Memoria Documental de clippings.

A baixa produtividade desse servico esta relacionada ao deslocamento do responsavel
para Juri no Forum em margo/2009 e a realizagdo do inventério dos livros alocados
nas areas do INPE/SJC.

3.5 Desenvolvimento de ColecGes e Tratamento da Informacéo
3.5.1 Manutencéo e Atualizacado dos Acervos do SID

Para manutenc¢do de seu acervo técnico-cientifico e garantia da qualidade da pesquisa
realizada no Instituto, o SID tem trabalhado no sentido de agilizar a aquisicdo de
material bibliografico. Em geral, assinaturas de periédicos sdo adquiridas com
recursos orgcamentérios do Plano Plurianual de A¢6es do Governo (PPA) de cada area
do INPE, por meio do Programa de Aquisicdo de Periédicos Técnico-Cientificos (acdo
do PPA sob responsabilidade da SCUP, recursos utilizados para o pagamento do
Portal da CAPES e manutencdo atualizada do acervo de periddicos internacionais
presentes nas bibliotecas das Unidades de Pesquisa do MCT) e recurso de agéncias
de fomento.

O processo de compra de periddicos segue a seguinte metodologia: 1) Com base na
compra do ano anterior, é encaminhada aos coordenadores de area a relagdo dos
periddicos a serem assinados e o valor estimado; 2) Os coordenadores confirmam o
seu interesse e atualizam a relagdo; 3) Verifica-se quais titulos podem ser comprados
pela acao do PPA sob responsabilidade da SCUP - Aquisi¢do Planificada de periédicos
internacionais, ndo contemplados no Portal da CAPES); 4) Procura-se financiamento
nas agéncias de fomento, quando possivel; 5) Os coordenadores de area
disponibilizam verba orcamentéria (PPA) referente as revistas de interesse de sua area
que ndo foram cobertas pelos itens 3 e 4; 6) E feita a compra diretamente com os
editores; e 7) Aqueles titulos que ndo sdo comercializados pelos editores séo
adquiridos por licitagdo, na modalidade de pregéo.

Em 2009, infelizmente o SID teve atrasos na elaboracdo de alguns processos que
envolvem aquisicdo. Os principais impedimentos ao cumprimento dos prazos
previamente definidos devem-se aos seguintes motivos: o setor de Aquisi¢do do SID
passou por um remanejamento de servidores a partir de junho/2009; o servidor que
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assumiu o setor de aquisicdo foi designado Presidente da Comissdo de Sindicancia
DE/DIR-2505, de 06/07/2009, fato este que consumiu grande parte de seu tempo até a
entrega final do relatério, em 06/09/2009; este servidor também faz parte da Comisséo
de Analise Econdmico-Financeira do INPE, responséavel pela analise de balanco das
concorréncias internacionais e das planilhas de custos e formacdo de precos dos
servicos terceirizados de todas as unidades do INPE; durante o periodo acima, o
mesmo servidor precisou elaborar relatério detalhado com o histérico e a situagao
atual do contrato R.D.01.14.0.041.0/2008, que o INPE firmou com a Dobel em
13/08/2008, cujos periddicos deveriam ter sido entregues até 13/05/2009. Além disso,
como o contrato ja havia ultrapassado seu prazo de entrega, houve a necessidade do
céalculo da multa contratual.

Em agosto de 2008 foi assinado o contrato R.D.01.14.0.041.0/2008 (referente ao
Pregao Eletrénico 00189-2008), para fornecimento de oito periddicos estrangeiros, no
valor de R$ 28.201, 00 para o INPE, pela empresa Dobel — Distribuidora de Diario
Oficial de Brasilia e Estados Ltda. A clausula sexta do referido contrato: Pagamento de
Condi¢Bes — determina que o pagamento integral das assinaturas deva ser feito
mediante a entrega dos fasciculos acumulados até a data da assinatura do contrato.
Devido ao atraso na entrega do mesmo, em cumprimento a Clausula Sétima —
Penalidades, o SID consultou a Coordenacdo de Execucdo Orcamentaria e
Financiamento (COF) sobre a possibilidade das assinaturas de 2008 serem pagas em
2010 (restos a pagar de 2008) e foi informado que muito provavelmente isso néo
poderia acontecer, pois este recurso tem que ser liberado pela Secretaria de Tesouro
(SNT), 6rgéo vinculado ao Ministério da Fazenda.

Diante dessa situagdo e como a empresa nao entregou os periédicos de acordo com
0s prazos estipulados no contrato, as coordenadorias envolvidas foram comunicadas
que os prazos solicitados pela empresa ndo seriam mais aceitos. Foram feitas
cobrancas a empresa Dobel e a fiscal do contrato designada comunicou a Chefia do
SID a nao entrega dos periddicos.

O SID solicitou providéncias ao Grupo de Assessoria Técnica (GAT) com relacdo as
penalidades previstas no contrato, tendo em vista que: a) apesar dos periodicos serem
de relevante importancia para os pesquisadores do INPE, o n&o cumprimento do
contrato acarreta prejuizos a comunidade; b) os prazos foram excessivamente
prorrogados, muito além do que estabelece o contrato, 0 que ndo permite aceitar
qualquer tipo de alegacao por parte do fornecedor. O processo foi encaminhado ao
GAT por meio do memorando SID-089/2009, para aplicacdo de multa e demais
penalidades previstas no contrato, referentes ao atraso e a ndo entrega dos titulos. Foi
solicitada: rescisdo contratual de 5 titulos e pagamento de 3 cole¢bes recebidas com
atraso, com aplicacdo de multa. Em 19/11/2009, o GAT devolveu o processo ao SID,
para retificar o calculo das multas, sendo devolvido em 20/11/2009 para as devidas
providéncias.

Quanto a licitacdo IBICT 2008 (Programa de Aquisicdo de Periodicos Técnico-
Cientificos de Procedéncia Estrangeira para as UPs do MCT do IBICT): foi realizada a
licitagcdo na modalidade pregao eletrénico em 28/11/2007; os 55 titulos sugeridos
foram aprovados. Os titulos de 2008 foram entregues na maioria, sendo que, alguns
nem chegaram a interromper a entrega.

Em setembro o SID contatou o IBICT sobre os titulos faltantes; o IBICT estava
solicitando as UPs a relacdo dos titulos entregues parcialmente e ndo entregues por
fornecedor. Apdés esse levantamento, convocaria o0s fornecedores para que
entregassem os fasciculos pendentes dos titulos ja entregues. Quanto aos titulos
ainda ndo entregues, o fornecedor tera que devolver o valor recebido. Em 07/12/2009,
apos novo contato com o IBICT, o SID foi informado de que os periédicos que ndo
foram fornecidos em sua totalidade deveréo ser adquiridos pelas préprias UPs. O SID
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teve 3 (trés) titulos ndo entregues na sua totalidade o AIAA Journal of Aerospace
Computing — Fornecedor Ebsco. Com referéncia a este titulo, em julho a Empresa
comunicou ao SID por meio de fax (17/07/2009), que nao havia sido possivel concluir
a assinatura desse titulo e o valor tinha sido devolvido ao IBICT, em 28/08/2008.
Quanto aos titulos Military Smulation and Trainning — Fornecedor PTI e Software
Practice and Experience — Fornecedor Dobel, a empresa devera devolver o valor ao
IBICT.

Quanto aos titulos que foram fornecidos parcialmente, o IBICT continua aguardando a
entrega. Concomitantemente esta sendo feito pelo IBICT levantamento nas UP’s e
fornecedores do que foi entregue parcialmente. Algumas UP’s ainda néo
responderam sobre o levantamento. Assim que for realizado, o IBICT informara as
UP’s.

As coordenagfes analisaram os documentos enviados pelos membros da Comisséo
Permanente de Informagdo e Documentacdo (CPID) e os enviaram ao SID. Foram
enviados memorandos com a relagdo dos periédicos a serem assinados em 2009 e o
valor estimado ainda em novembro 2008. Algumas coordenadorias optaram por
continuar assinando todos os titulos, mesmo estando eles disponiveis no Portal da
CAPES. Os periddicos internacionais adquiridos em 2009 contemplados no Portal de
Periddicos da CAPES sédo das seguintes editoras: Elsevier, AIP, IOP, Springer,
Macmillan, Blackwell, Annual Reviews, AMS, AAAS, IEEE, Wiley, Sage, Cambridge e
Copernicus.

3.5.1.1 Aquisi¢éao 2009-2010

> Aquisicdo Periodicos 2009: Orcamento INPE (PPA-AREAS) e Acdo do
PPA/MCT

Acdo sob responsabilidade da Subsecretaria de Coordenacdo das Unidades de
Pesquisa (SCUP) do MCT, ja existente ha mais de quatro anos, manutencao
atualizada do acervo de periédicos das UPs do MCT. O Edital de Pregdo na forma
eletrbnica que deveria ser realizada pelo IBICT e por motivos administrativos do
MCT/IBICT, foi passado para as UPs realizarem todo o processo em tempo
extremamente exiguo pelo SID (aproximadamente 30 dias).

O valor inicial creditado ao INPE pelo MCT foi de R$ 172.000,00 e o valor médio das
cotagcbes foi de R$ 376.000,00, sendo necessario que o INPE providenciasse um
acréscimo de R$ 204.000,00, onde fica evidente a diferenca entre o valor estimado
(R$ 376.000,00) e o valor do pregao (Tabela 7). Cumpre acertar que corremos um
grande risco das empresas vencedoras nao cumprirem o fornecimento dos periddicos,
visto que alguns desses fornecedores, para ganharem a licitagcdo, colocam o preco
muito abaixo do mercado. Exemplo disso € o contrato R.D.01.14.0.041.0/2008, que o
INPE firmou com a Dobel.
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Tabela 7 - Resumo do pregédo 1267/2008: recursos MCT e orgcamento INPE.

AQUISICAO 2009 ADQUIRIDOS] RECEBIDOS] SALDO[ % REC[ % SALDO VALOR
A- DIRETA ENTIDADES  [TITULOS 11 6 5] 55% 45%| R$ 25.568,47
(PERIOD. INTERN.) FASCICULOS 137 60 77| 44% 56%
B -DIRETA TITULOS 18 15 3 83w 17%| R$30.652,83
(PERIOD. NACIONAIS) FASCICULOS 215 131 84| 61% 39%
C - LICITACAO INPE TITULOS 10 0 0]  ow 100%| R$ 82.468,47
(PERIOD. INTERN.) FASCICULOS 145 0 145 0% 100%
D - ELSEVIER TITULOS ON-LINE 1 1 o] 100% 0%| R$6.123,12
SUB.TOTAL TITULOS 40 22 18] 55% 45%
[FAscicuLos [ 537 | 213]  324]  40% 60%
E - PREGAO 1267/2008 - PERIODICOS 2008/2009 NAO CONTEMPLADOS CAPES
2008 TITULOS 9 9 o] 100% 0%| R$ 28.545,60
FASCICULOS 88 84 4] 95% 5%
2009 TITULOS ON-LINE 55 54 1| 98w 29| R$ 259.483,73
TOTAL PREGAO 1267/2008H12L0S 64 63 1l 98% 2%
FASCICULOS 88 84 4] 95% 5%
TOTAL GERAL TITULOS 104 85 19| 82% 18%| RS 432.842,22
FASCICULOS 625 297 328]  48% 52%

Obs.: O SID vem fiscalizando atentamente o cumprimento do contrato pelos fornecedores, para
evitar situacdes como a citada acima.

A e B: Compra direta de entidades sem fins lucrativos: Todos 0s processos de
compra para periédicos nacionais e internacionais foram requisitados. Entretanto,
alguns itens foram cancelados, devido principalmente ao acumulo de processos
ocorrido no segundo semestre de 2009 (valor: 14.585,20). Das 15 anuidades, 13 foram
atendidas. As Unicas excegfes sdo as seguintes: ISTF — International Society of
Tropical Foresters (RC SID-010/2009 — PCA 29020548 — CD 219/2009): aguardando o
envio do recibo, por parte da empresa, com os dados bancarios, para que 0 Nosso
setor de Importagdo possa providenciar o pagamento; Sociedade Brasileira de Direito
Aeronautico e Espacial: cancelado. Cabe destacar que para 2010 esta anuidade ndo
sera renovada.

C: LICITACAO INPE (PREGAO 210/2009): as RC's referem-se a 10 periodicos
internacionais, especificados na tabela abaixo, que serdo empenhados no inicio de
2010, devido ao enorme volume de processos acumulados no final de 2009 (Tabela
8).
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Tabela 8 - Licitacdo INPE (pregao 210/2009).

Pregéo 210/2009 — 21/12/2009 - Resumo

COORD. | TITULO EDITORA VALOR VALOR N. VALOR | FORNECEDOR
APROVADO | RC R$ ITEM LIC.
R$ LIC. R$
CPT |BOUNDARY LAYER | SPRINGER 10.182,00| 9.675,40 1 7.499,99 | IRRAD. SUL
METEOROLOGY
CPT |CLIMATE SPRINGER 11.880,00 | 11.798,60 2 9.999,99 | IRRAD. SUL
DYNAMICS
CPT | CLIMATIC CHANGE | SPRINGER 9.750,00 | 9.791,03 3 7.799,99 | IRRAD. SUL
OBT | GEOINFORMATICA | SPRINGER 1.075,00 | 2.298,25 4 1.690,00 | IRRAD. SUL
CPT | METEOROLOGICAL | WILEY 1.500,00 | 1.500,29 5 1.500,00 | IRRAD. SUL
APPLICATIONS
CEA | MONTHLY BLACKWELL 7.918,50 | 19.457,96 6 16.579,99 | IRRAD. SUL
NOTICES OF THE
ROYAL
ASTRONOMICAL
SOCIETY
CEA | SOLAR PHYSICS SPRINGER 13.050,00 | 13.787,22 7 10.999,00 | IRRAD. SUL
CEA |SPACE SCIENCE | SPRINGER 11.685,00 | 10.256,61 8 7.800,00 | IRRAD. SUL
REVIEWS
CEA |SURVEYS IN | SPRINGER 3.507,00 | 2.483,99 9 2.200,00 | PERIODICALS
GEOPHYSICS
CPT |TELLUS SERIE — B: | BLACKWELL 1.195,50| 1.059,12 10 711,00 | PERIODICALS
CHEM. AND PHYS.
METEOROLOGY
TOTAL 71.743,00 | 82.108,48 66.779,96

D: Direta ELSEVIER: Em 2009 houve um grande volume de processos do INPE que
foram encaminhados ao Nucleo de Assessoramento Juridico (NAJ) no segundo
semestre. Houve lentiddo na andlise e aprovacdo desses processos.
Lamentavelmente, o processo da Elsevier estava entre os processos do SID que nao
foram autorizados para encaminhamento. O SID solicitou a aquisicdo somente de 1
titulo impresso do valor de R$ 6.123,12 para que ndo ocorresse 0 rompimento do
contrato. Diante dessa situacdo, SID comunicou as &reas que o restante do valor
destinado ndo mais poderia ser utilizado, lamentando profundamente o fato e muito
mais pela perda dos recursos da area envolvida.

E: PREGAO 1267/2008: Procedimento para aquisicdo de periddicos internacionais
ndo contemplados no Portal da CAPES - 2008 e 2009 (acdo do PPA sob
responsabilidade da SCUP), que atualmente se encontra na seguinte situacédo: Tabela
9.

Tabela 9 - Pregéo 1267/2008 - periédicos 2008/2009 ndo contemplados CAPES.

PERIODICOS ADQ. REC. SALDO % REC 9% SALDO VALOR
2008 TiTuLoS 9 9 0 100% 0% R$ 28.545,60
FASC. 88 84 4 95% 5%
2009 T. ON-LINE 55 54 1 98% 2% R$ 259.483,73
TOTAL PREGAO| TITULOS 64 63 1 98% 2% R$ 288.029,33
1267/2008 FASC. 88 84 4 95% 5%
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» Aquisicdo Planificada de Peridédicos Internacionais 2010, Na&o
Contemplados no Portal de Periddicos da CAPES, para as Unidades de
Pesquisa (UPS) DO MCT

A partir de abril de 2009, o IBICT iniciou o processo para a aquisicdo planificada de
periodicos internacionais para 2010 para as UPs. Os processos de aquisicdo sao
coordenados pela SCUP, do MCT. Esta sendo elaborada a verséao final da Politica
para Aquisicao Planificada de Periédicos, que abrange apenas cole¢cbes de interesse
das UPs. A Politica apresenta quinze diretrizes para aquisi¢cdo de periddicos por meio
desse processo. Entre elas: titulos que ndo séo contemplados no Portal de Periédicos
da CAPES; manutencdo das colecdes nas bibliotecas; atualizacdo das colecdes no
Catalogo Coletivo Nacional (CCN); no caso de um titulo ser demandado por mais de
uma UP, o critério de aderéncia a missao da UP sera utilizado.

Em maio de 2009 os coordenadores de area indicaram os titulos internacionais de
interesse das areas para esse processo de aquisicdo. Inicialmente, a lista de
sugestdes continha 64 titulos. Entretanto, durante o processo, alguns titulos nédo
chegaram a ser incluidos no sistema SOPE/MCT, pois foram disponibilizados
gratuitamente na Internet ou no Portal de Periédicos da CAPES; portanto, néo
cumpriam a diretriz de disponibilidade. O INPE foi contemplado com 66 titulos, sendo
43 titulos no Pregdo n° 09009, ocorrido em 24/09/2009, e 23 titulos no 2° pregdo, em
fase de elaboragéo pelo IBICT.

Pregéo 1: Pregdo n° 09009, que ocorreu em 24/9/2009, UASG 240121 (IBICT — 6rgéo
do MCT nomeado pela Portaria MCT n. 95 de 19/02/2009 como instituicdo
responsavel para a aquisicdo planificada de titulos de periédicos 2010 para as
UPs/MCT (Tabelas 10 e 11).

Tabela 10 — Pregao 1 e 2 — Aquisi¢ao planificada.

x PREGAO TOTAL
COORD. |DESCRICAO
1 5 GERAL
Titulos
CEA 10 6 16
R$ 49.585,41 53.547,06 103.132,47
Titulos
CPT 9 9 18
R$ 30.196,51 40.091,54 70.288,05
Titulos
csT L L 2
R$ 8.515,86 8.038,04 16.553,90
Titulos
CTE 5 5 10
R$ 45.037,75 19.889,18 64.926,93
Titulos
ETE 11 1 12
R$ 26.204,70 2.370,90 28.575,60
Titulos
OBT 7 1 8
R$ 31.424,59 753,62 32.178,21
Total Titulos 43 23 66
Total R$ 190.964,82 124.690,34 315.655,16
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Tabela 11- Resultado por fornecedor x coordenacao (Pregéo 1).
valores em R$

R$ COORD.
FORNECEDOR CEA CPT CST CTE ETE OBT Total geral
ALFA 9.300,00 899,00 10.199,00
DOBEL 11.834,00 1.198,00 6.543,00 6.250,00  3.526,00 18.592,50 | 47.943,50
EBSCO 1.644,50 8.450,00 13.856,40 3.350,00  1.940,05 29.240,95
FORALL 4.685,00 7.278,50 11.963,50
IRRADIACAO SUL 1.690,00 1.690,00
LIVRJUR.2 IRMAOS 6.413,45 9.494,18 1.329,14  2.997,64 191832 22.152,74
PERIODICALS 313,00 313,00
PTI 527,00 6.384,00 6.911,00
Total geral 29.191,95 24.667,18 6.543,00 30.404,04 17.156,64 22.450,87 | 130.413,69

O segundo pregédo deveria acontecer em dezembro desse ano; entretanto, nao foi
possivel sua realizagdo. Segundo o Dr. Hélio Kuramoto (coordenador da equipe de
Coordenacdo da Aquisicdo Planificada), o Ministério do Planejamento criou uma
instrucdo normativa e o MCT teve que reelaborar o edital de licitagdo. Quando
finalmente o edital foi aprovado, ndo houve tempo para realizagdo do pregdo e
posterior adjudicacédo dos resultados ainda em 2009. O INPE correu o risco de perder,
com isso, a assinatura de 23 titulos, sendo que somente 4 deles ndo foram
contemplados no primeiro pregdo em outra versao (impressa ou eletrénica), ou, ainda
ndo foram incluidos no Portal da CAPES. Entre esses titulos, estava o Journal of
Geophysical Research (JGR), de grande importancia para a comunidade cientifica do
INPE. Diante dessa situacao, o CPT fez previsdo orgcamentaria para assinatura desse
titulo em 2010.

O MCT/IBICT informou que o segundo pregao dos titulos que ndo foram adquiridos no
em 2009, serd realizado em 2010 e solicitou confirmacdo dos precos informados pelas
UPs. Como o SID ja havia dado inicio ao processo de compra do periédico JGR,
decidimos adquiri-lo com recursos do CPT, como citado acima.

> Aquisicdo Livros com Recursos das Areas em 2009: foram adquiridos 46
livros para 0 CRN no valor de R$ 7946,7

> Projeto FAPLIVROS VI - 2009

Foram feitas 1.254 sugestbes de aquisicdo, sendo 1.176 sugestdes de livros
internacionais e 78 nacionais, pelos pesquisadores do INPE vinculados a solicitacbes
apoiadas pela FAPESP, no periodo de 2003 a 2009. O valor total estimado para essas
aquisicoes é de R$ 394.013,25. Quanto ao formato das publicacdes, foram 781
sugestdes de livros impressos, 465 e-books e 8 CD-ROM. Dezessete publicacbes
sugeridas ndo puderam ser incluidas nesse projeto, pois nao foi possivel obter a
cotacdo. Os pesquisadores que fizeram essas sugestbes serdo comunicados
individualmente.

Para melhor compreensdo, seguem o Gréfico 13 e a Tabela 12, contendo a
distribuicdo das sugestdes iniciais por coordenac¢éo do INPE.
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FAP-LIVROS VI - SUGESTOES INICIAIS POR COORDENACAO

B OBT O CEA
10,88% 11,90%

B CPT
3,61%

O ETE
29,59%
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2,81%

O CsT
3,57%

B CTE
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Gréfico 13 — Sugestdes iniciais por coordenagdo — FAP-LIVROS VI.

Tabela 12 demonstra o resumo por coordenacao.

COORD |VALORs || N TOTAL
CEA US$ 18.272,52 18.272,52
R$ 36.520,02 615,40 |37.135,42
CPT US$ 36.134,70 36.134,70
R$ 72.269,39 [1.902,00|74.171,39
CRC US$ 3.908,06 3.908,06
R$ 7.816,12 ]1.500,70|9.316,82
CST US$ 6.881,95 6.881,95
R$ 13.619,04 [173,00 [13.792,04
CTE US$ 54.225,74 54.225,74
R$ 108.122,16 405,00 [108.527,16
ETE US$ 55.130,73 55.130,73
R$ 110.315,14|1.055,00]111.370,14
OBT US$ 19.253,13 19.253,13
R$ 38.479,58 [1.220,70(39.700,28
Total US$ 193.806,81 193.806,81
Total R$ 387.141,45|6.871,80[394.013,25
LEGENDA:
| = Livros Importados; N = Livros Nacionais

O processo foi considerado habilitado pela FAPESP e entrara em fase de andlise.
Processo: 2009/17015-5, Titulo: Aquisicdo de Livros Técnico Cientificos para
Atualizacdo do Acervo do SID e Bibliotecas regionais. Linha de Fomento: Programas
Especiais / FAP-LIVROS / FAP-LIVROS VI - Segundo Semestre 2009 Beneficiario:
Maria Virginia Alves Responsavel: Maria Virginia Alves.

> Estimativa para 2010: Aquisicdo de Titulos com Recursos das Areas

As coordenacfes avaliaram a necessidade de continuar com a aquisi¢cao dos titulos de
periodicos internacionais contemplados pelo Portal CAPES, titulos nacionais nao
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contemplados e anuidades. Os critérios mantidos para avaliagdo foram especificados
na planilha, conforme diretrizes de 2006. Solicitou-se observacédo aos seguintes itens:
especial atencdo ao critério EMP (Empréstimos no SID) X Acesso 07/09 (Numero de
downloads no Portal CAPES) na planilha anexa, e o compromisso firmado com a CPID
até 2008 que era de: “encaminhar aos coordenadores a relacdo dos periédicos e
anuidades a serem assinados e o valor estimado ainda em novembro de cada ano;
obter deles a aprovacao de compra das cole¢Bes e dos recursos por memorando”.

Nesse ano (2009), o SID recebeu o comunicado do Servico de Programacdo e
Acompanhamento Orcamentario (SPO), solicitando um estudo com as areas sobre a
possibilidade de, a partir de 2010, os recursos delas serem centralizados em um Unico
item de despesa da PPD, gerenciado pelo SID. Caso todos 0s recursos ndo sejam
utilizados, o SID devera consultar as coordenacfes e reverter esses recursos para
outros materiais bibliograficos de interesse das areas correspondentes. Os valores
serdo retirados das areas envolvidas quando da distribuicdo do orgamento 2010.

Foi entdo solicitado um estudo dos coordenadores sobre essa possibilidade e sua
resposta por meio de memorando, juntamente com a planilha anexa, indicando os
titulos dos periddicos e anuidades nacionais e internacionais, com valores do repasse
para o ano de 2010. Os titulos e anuidades, bem como os valores a serem repassados
de cada area, foram enviados pelos coordenadores em tempo habil para que o SID
pudesse encaminhar o orcamento no prazo estabelecido pela Coordenacgdo de
Planejamento Estratégico e Avaliacao (CPA).

O SID vem realizando um estudo junto aos editores para conhecer as politicas
editoriais de cada titulo adquirido pelo INPE, ja disponiveis em midia digital. O
processo de aquisicao de periédicos devera ser feito com o maximo de antecedéncia
possivel, para que ndo ocorram atrasos no envio da colecéo e para que seja mantida
continuidade no acesso on-line. Recursos advindos das areas utilizados para compra
de titulos contemplados pela CAPES, poderdo ser revertidos para compra de arquivos
de periddicos retrospectivos em midia digital.

3.6 Tratamento da Informacéo
3.6.1 Avaliacao do Acervo de Peridédicos

Em 2009 teve continuidade o Projeto de Avaliagédo dos Titulos de Periddicos do SID, e
a conclusdo da pendltima area critica do acervo. Quanto a avaliacao dos titulos da
ETE foi circulada entre os pesquisadores a lista de 260 titulos e o resultado da
avaliacdo foi o seguinte: 91 titulos para manter no acervo, 87 titulos para desbastar e
81 para doar. A Ultima area critica a concluir a avaliacdo é a de Meteorologia e
Oceanografia com 105 titulos do SID; a representante do CPT na CPID selecionou 20
titulos para doacao. O chefe do CPTEC, a Biblioteca do CPTEC e seus pesquisadores
de Cachoeira Paulista também opinaram sobre o destino dos mesmos, e decidiram
que havera remanejamento da colecdo. Alguns titulos serdo enviados do SID para o
CPTEC (46), outros permanecerdao no SID (9) ou serdo excluidos (24), e os demais
titulos permanecem no CPTEC. Essa colecdo estd separada no acervo e sera enviada
brevemente ao CPTEC.

As areas de Computacao/Matematica, Engenharia e Meteorologia sdo as que mais
possuem titulos para desbaste/doacdo. Nas demais areas (Ciéncia Pura, Astronomia,
Sensoriamento Remoto, Fisica, Geologia, Ecologia, Agricultura e Geografia) os titulos
devem ser mantidos, pois se referem as coleces imprescindiveis. Como a avaliacao
de cole¢cBes é um processo dinamico, em uma proxima avaliacdo essas areas poderao
ser analisadas junto aos pesquisadores. Para a proxima avaliagédo, devera ser formada
uma nova equipe de trabalho e um planejamento para execucdo da avaliacdo
completa.
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Dentro desse quadro, foram estabelecidas algumas recomendacgdes: a) Avaliar a
Colecéao sistematicamente a cada 5 anos; b) Manter a Politica de Aquisicdo/ Comissao
de Selecao e Material Bibliografico; c) Promover constante melhoria; d) Buscar a
Exceléncia. Deve ser retirado do acervo o material da ETE e MET que foi destinado
para doacao.

3.6.2 Atualizacdo do Banco de Dados Sophia
» Estudos e Implementac8es Realizados no Sistema Sophia

Em marco realizou-se uma reunido na Prima Informéatica para validacao do projeto de
correcdo desenvolvido pela empresa, com a participacdo da equipe de Processos
Técnicos e Suporte de Informatica. Surgiram varios questionamentos, pois o resultado
final ndo foi o esperado; muitas correcdes terdo quer ser feitas pelo SID e bibliotecas
das unidades. Decidiu-se pela formacdo de um grupo de bibliotecéarias do SID e das
unidades, para elaborar um manual de procedimento de cada campo e uniformiza-los
segundo a AACR2, bem como a correcdo das tabelas de “material” e “idioma” que sdo
mais simples.

A migracdo desse projeto de correcdes envolve também a migracdo para a versao
SophiA Elo 2008 e a migracdo para uma versdo mais recente do Oracle. A migracao
do banco de dados com as corre¢fes do SophiA e a mudanga para a maquina com
versdo Oracle 10.2 ocorreram em maio de 2009. Ocorreu um problema na
reindexacdo de obras devido a um segmento de ROLLBACK que ndo suportou a
guantidade de elementos para serem reindexados em obras, devido a quantidade de
exemplares cadastrados na base de dados do SophiA. A Primasoft passou um
programa que roda em varias partes para concluir a reindexac¢do. Apds a conclusao
dessa etapa, foi agendada a migracao para a versao ELO 2008.

Em julho de 2009 foi realizada uma analise dos resultados pela equipe de
bibliotecérias (Processos Técnicos das bibliotecas do CPT e LCP) do INPE e enviado
um oficio relatando cada item de correcdo solicitada a Primasoft com os resultados
considerados pelo grupo. O resultado foi atingido parcialmente. Solicitou-se a Prima
uma resposta para os itens atingidos parcialmente e se a Prima teria condi¢cdes de
corrigir sem a necessidade de outro projeto.

A Primasoft respondeu ao oficio sobre a migracao, enviado pelo SID, respondendo o
que deveria ser feito em cada item, informando para quais itens haveria ou néao
viabilidade técnica. Também informou que itens que apresentavam viabilidade técnica
deveriam ser tratados em um novo projeto, pois 0 tempo gasto ha execucao do projeto
atual, pela equipe da Prima, havia ultrapassado o orcamento. Essa situagdo ocorreu
devido as inUmeras mudancas realizadas na especificacdo inicial e que ja foram
realizadas pela Prima sem alteragdo no custo previsto. Portanto, ndo ha mais como
realizar alteracfes dentro daquele projeto.

O SID elaborou um novo projeto de correcdes e solicitou uma estimativa de preco a
Primasoft. A idéia inicial, ja conversada no passado com a Primasoft, seria a inclusao
dos links das publicagbes da producdo cientifica do INPE que se encontram
disponiveis em texto completo na Biblioteca Digital para as midias no SophiA; foi
prevista a verba para isso no orcamento do SID.

A partir da inclusé@o dos links nas obras ja cadastradas no SophiA sera estudada, junto
a Primasoft, a viabilidade de um projeto mais complexo no futuro, que evite o
retrabalho do cadastro dos metadados das novas publicacfes nas duas bases. Ainda
futuramente, serd buscada a unificagcdo da busca as Bibliotecas Digital e Fisica
(SophiA) para o usuario final. Esta claro que o banco SophiA do INPE apresenta
problemas; muitos erros vém do passado e muitas correcbes terdo que ser feitas
manualmente.
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Houve um calculo para corre¢do de aproximadamente 200 itens por dia, por 2 horas
intercaladas ou ndo, dependendo da complexidade do problema. A previsdo da
correcdo total das séries € até dezembro de 2009.

Foi solicitado a Primasoft um or¢camento referente a incluséo dos links das publicagbes
da producéo cientifica do INPE que se encontram disponiveis em texto completo na
Biblioteca Digital para as midias no SophiA.

No final de junho, foi realizada a reunido final da equipe de Processos Técnicos das
trés Bibliotecas para a Reestruturacéo dos dados no Sistema SophiA. Elaborou-se um
manual de trabalho com os procedimentos e exemplos para servirem de orientacdo e
padronizacao para os catalogadores ou outros profissionais bibliotecarios que venham
executar o mesmo servico. No segundo semestre de 2009 as adequac¢des solicitadas
a Primasoft para melhoria do banco de dados SophiA foram efetivadas, com as
seguintes modificac¢des:

» Importacdo dos links da Biblioteca Digital para o SophiA: este
procedimento foi disponibilizado na dultima build, em novembro. Foram
importados 916 links da Biblioteca Digital para a midia das publicacbes no
SophiA. Destes, 374 links ndo puderam ser importados, pois ndo estavam
cadastrados no SophiA. Esta sendo feito um levantamento dessas publicactes
e cada caso sera estudado, separadamente, para se avaliar se a publicacéo
deveria mesmo estar cadastrada no SophiA ou ndo. Como a Primasoft
disponibilizou a ferramenta de importacdo no SophiA do INPE, para as
préximas migracdes em lote, ndo sera mais necessario solicitar essa
importacdo a empresa. Os procedimentos serdo feitos internamente.

» Acerto de dados nos campos de Autoridades (autores): substituicdo das
ocorréncias de "Jr" e "Jr." por "Janior" nos registros de autoridades (Pessoa);
remocao dos espacos existentes entre as siglas dos nomes dos autores. Na
notacdo de autor de obras/periddicos/analiticas, as letras que identificam o
titulo deverdo ser apresentadas em letras minusculas.

Em novembro, a servidora responsavel pelo Processo Técnico fez a validacdo das
corre¢des na Primasoft, tendo verificado que os itens solicitados foram corrigidos.

Recebimento de material bibliografico vindo de pesquisadores e alunos para
verificacdo do interesse para o Acervo da Biblioteca; aproximadamente 330 itens.

Correcbes no Catalogo Coletivo Nacional de Publicacdes Seriadas (CCN), coordenado
pelo IBICT (uma rede cooperativa de unidades de informagéo localizadas no Brasil). O
CCN solicitou as bibliotecas participantes que facam correcdes de suas colecbes de
acordo com as “Normas de Transcricdo de dados de Colecées CCN”. Desde julho o
SID estda adaptando a colecdo as normas, inclusive contando para isso com
modificacBes no banco de dados SophiA. Em outubro foram feitas algumas alteracdes
e encaminhadas ao CCN; parte delas foi aceita, as demais correcdes estdo sendo
feitas.

» Manutencdo e atualizacdo do Banco Bibliogréfico SophiA

A manutencdo e atualizacdo do Banco Bibliografico SophiA deu-se pelo
cadastramento de informacdes, realizado pelo SID e Bibliotecas das Unidades,
perfazendo um total acumulado de 77.808 obras (livros e outros tipos de materiais) e
154.822 fasciculos de periddicos registrados (Grafico 14).

Em 2008, segundo informacdo contida no Relatério Anual, o INPE possuia um total
del63. 325 fasciculos de periddicos registrados. Essa diferenca de 11.503 registros
deve-se ao fato de, além de se estar corrigindo o Banco de Dados SophiA onde havia
muitos registros em duplicidade (ex. eventos etc), ter sido feito também descarte de
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titulos por conta do Estudo da Colecdo das Areas, em que foram doados titulos das
areas de referéncia, administracdo, computacao e matematica e engenharia.

Base de Dados Em 2009
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Grafico 14 - Dados armazenados no banco de dados bibliogréaficos do SID SophiA (2009).

A Biblioteca Central-SID, a Biblioteca - CPTEC e a Biblioteca-LCP catalogaram,
classificaram, indexaram e registraram, de janeiro a novembro de 2009, 2.140 itens
de periddicos e 871 obras, entre livros e outros materiais, somando 3.011 exemplares
ou itens. Os graficos estatisticos de Obras e Periédicos demonstram a dinamica de
registro dos exemplares durante o0 ano nas trés Bibliotecas.

Quanto as obras observa-se no Gréafico 15 o montante de obras registradas pelas trés
Bibliotecas. Das 871 obras registradas, o maior nimero de registros foi de 621,
representando 71,30% de obras pelo SID, 213 do CPTEC, representando 24,54% e 37
do LCP, representando 4,24%.
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OBRAS INSERIDAS NO ANO DE 2009
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Gréfico 15 — NUmero de obras inseridas pelas trés bibliotecas no ano de 2009.

O Grafico 16 demonstra as obras inseridas no SophiA no periodo de 2004-2009.
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Graéfico 16 — Obras inseridas no Sophia periodo de 2004-2009.

Quanto aos Periédicos, observa-se nos Graficso 17 e 18 que o SID teve 1.421, ou
seja, 66,40% da producao de periddicos inseridos, o CPTEC 660, significando 30,84%
e 0 LCP 59, com 2,75%.
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Gréfico 17 — Periddicos inseridos pelas trés bibliotecas em 2009.

g
AN N N W W U

1000+
0=l

QTDE
00 2004 9550
0 2005 3623
H 2006 3873
0 2007 2519
00 2008 2360
0 2009 2140

Gréfico 18 — Periddicos inseridos no SophiA de 2004-2009.

Referente a forma de aquisicdo dos materiais, ndo sera apresentado grafico devido ao
fato de néo terem sido registradas essas informa¢des em todos os cadastramentos.
Dos 871 registros efetuados pelas trés bibliotecas até o dia 18 de novembro, somente
288 contam com essas informacgdes, sendo 211 materiais adquiridos por doacéo e 77
adquiridos por compra. Desses 211 doados, 116 foram registrados pela Biblioteca
Central e 95 pelo CPTEC. Dos 77 adquiridos por compra, 77 foram registrados pela
Biblioteca Central e um pelo CPTEC.

Foi realizado um rearranjo nas estantes, com a retirada de parte da cole¢do de
referéncia e remanejamento das outras areas. Os periodicos ficaram de um lado s6 do
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acervo, oferecendo mais espaco do lado direito, no final do saldo, sem contar que o
material de Engenharia e Tecnologia Espacial e Meteorologia e Oceanografia ainda
néo foram retirados para doacéo.

3.6.3 Inventéario Automatizado do Acervo Bibliografico 2008/2009

Até o ano de 2001, a busca pelo material no inventario era manual, apesar da
biblioteca ja possuir um sistema informatizado. S6 as conferéncias eram realizadas
nos terminais de computador. Em 2003, com a migracao do antigo sistema CALI para
0 sistema SophiA, o inventario foi semi-automatizado, uma vez que a leitura no acervo
ainda foi realizada com a ajuda de listagens. Em 2009 ele ja foi realizado totalmente
informatizado, sendo a leitura das obras feita por leitores de codigos de barras.

Ricardo Barros (IPEA) no trabalho Avaliacdo da sustentabilidade das bibliotecas do
projeto Bibliotecas comunitérias - ler é preciso®, de 2008, trata da questdo da perda de
livros em acervos. Das bibliotecas analisadas por ele, 67% sofreram perdas no acervo,
perdas essas decorrentes da acdo dos usuarios (livros que ndo foram devolvidos);
falta de manutencdo (restauracdo); acidentes naturais e por falta de protecdo do
acervo (roubo/vandalismo).

Na biblioteca do INPE, a situacdo ndo é diferente, em relagdo as perdas, mas é
diferente se comparada as bibliotecas anteriormente citadas. Nos arquivos do SID
constam que o primeiro inventario bibliografico foi realizado em 1974, constatando
primeiramente o desaparecimento de 145 obras. Com o passar do tempo foram
localizados 74 livros sobrando, entdo, 71 obras desaparecidas. E importante ressaltar
que o nimero de obras desaparecidas, apresentado num primeiro momento, nunca é
real, pelo fato de que com o tempo essas obras podem ser localizadas.

O inventério foi realizado pela Biblioteca Central, em S&o José dos Campos, pela
biblioteca setorial do Laboratério de Combustdo e Propulsdo (LCP) e pela biblioteca
setorial do Centro de Previsdo do Tempo e Estudos Climaticos (CPTEC), ambas em
Cachoeira Paulista. O dltimo inventario realizado no SID comegou no ano de 2008 e
foi finalizado em outubro de 2009, contabilizando 333 livros desaparecidos,
inicialmente correspondendo a 0,42% do total de obras que, até outubro de 2009 era
de 77.808 itens, lembrando que esse resultado é relativo, ndo absoluto.

A seguir, relacao de livros desaparecidos em inventérios anteriores e no atual (Tabela
13).

Tabela 13 - relacéo de livros desaparecidos em inventarios anteriores e mais recentes.

ANO 1974 | 1977 | 1979 | 1981 | 1983 | 1986 | 1988 | 1992 | 1994 | 1998 | 2001 | 2004 | 2009

DESAP/ | 145 | 174 | 104 | 142 | 065 | 032 | 156 | 246 |184 | 191 | 188 | 126 | 333
PRELI.

DESAP. 071 149 | 076 | 059 | 062 | 023 | 074 | 106 | 091 | 085 | 128 | 075 -

TOTAL 1332
GERAL

1 BARROS, Ricardo et al. Avaliacdo da sustentabilidade das bibliotecas do projeto Bibliotecas
Comunitarias — Ler é Preciso. Disponivel em: <http://www.google.com.br/search?client=firefox-
a&rls=org.mozilla%3Apt-BR%3Aofficial&channel=s&hl=pt-
BR&source=hp&g=ricardo+barros+avaliacao+da+sustentabilidade+das+bibliotecas&meta=&btn
G=Pesquisa+Google>. Acesso em 2 dez. 2009.
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A primeira linha corresponde ao ano da realizacao do inventério, a segunda ao nimero
de livros desaparecidos, a principio, e a terceira, ao numero real de livros
desaparecidos e nunca localizados. Esse numero de obras desaparecidas
corresponde a 1,71% do total do acervo, em 44 anos que, como foi dito anteriormente,
até outubro de 2009 era de 77.808 obras. Em relacdo aos exemplos citados
anteriormente, pode-se considerar que é um numero relativamente baixo, tendo em
vista que, em bibliotecas que ndo desaparecem livros, € porque ela ndo é utilizada.
Mas por outro lado temos que considerar que, segundo estudos, com cerca de 50
anos de vida util, um mesmo livro poderia ser lido por 2,4 mil pessoas, se emprestado
constantemente. Resultado de situagcédo geral do acervo de livros na primeira fase do
inventario (Tabela 14).

Tabela 14 — Resultado de anotacfes dos cddigos de barras das estantes de livros.

ANOTACOES - VERIFICAGAO DA ORDEM DAS OBRAS NAS ESTANTES

MAT. GUARDADO ERRADO: CLASSIFICACAO 486
MAT. GUARDA DO ERRADO: NOTACAO 856
MAT. GUARDA DO ERRADO: EDICAO/VOL/ANO 527
MAT. GUARDADO ERRADO: EXEMPLAR 69
OUTRAS SITUACOES*: 85
TOTAL| 2023

No relatério emitido pelo SophiA, dos 133.846 perioddicos cadastrados 51.068 ndo
foram lidos. Desde entdo esta se trabalhando na planilha dos néo lidos, sendo que ja
se verificou a situacao de todos os periddicos incluindo ainda os dados no total de
3.581. Desses, 40.941 estdo no acervo, faltando ainda verificar 10.128 fasciculos.

Desse total, 31.059 sao registros de encadernados (problema de leitura do SophiA;
inventario em que foi lido apenas o fasciculo de capa, situagéo ja corrigida para o
préximo inventario), tendo também situacBes de alocados, contaminados, extraviados,
retirados para doacdo que ainda estdo no banco de dados, muitos eventos em
periédicos que, como sdo registros duplicados, deverdo ser eliminados.

Até inicio de dezembro, todos os registros deverao ter sido verificados, sendo entdo
tirada uma nova listagem, para, em seguida, ser feita uma nova checagem, quando
sera possivel ter um diagndstico do inventario dos periodicos.

3.6.4 Preservacdo e Conservacdo e Seguranca de Acervos

O SID vem realizando ac¢des de preservacdo, conservagcdo e seguranca dos acervos
desde o inicio de 2006, com o monitoramento ambiental dos acervos bibliograficos do
INPE. O estudo estimulou a conscientizagcdo sobre a importancia de se adotar e
implementar medidas preventivas. A conservacdo e a preservacdo dos acervos
garantem o imprescindivel acesso a informacéo tanto em arquivos quanto em outras
unidades de informacdo. O estado em que se encontram oS acervos documentais e
bibliograficos de instituicdes publicas e privadas € o que nos leva a enfatizar a
importancia de se adotar uma politica de preservacao, que € a melhor garantia contra a
deterioracdo das colecoes, sendo a higienizacdo a primeira acéo efetiva para estender a
vida util desses documentos.

» Preservacdo e Conservacéo

A higienizacdo de um acervo corresponde a retirada da poeira e outros residuos
estranhos aos documentos, por meio de técnicas apropriadas. Além da higienizacéo,
também séo realizados estudos de controle das principais fontes de degradacao do
papel, divididas em fatores internos, externos e a acdo do homem sobre o acervo. O
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acervo do SID constitui-se em um dos mais importantes na area das ciéncias
espaciais no Brasil.

Em 2009, o INPE destinou recursos no valor de R$ 41.500,00 para contratar uma
empresa especializada para otimizacdo do servico de higienizagdo de seu acervo
(63.200 itens bibliograficos). Foram identificadas 809 publicacdes contaminadas.
Também foram destinados R$ 9.286, 00 para contratar uma empresa para realizar o
tratamento Anoxia (expurgo) de 1.260 obras contaminadas. Foram dadas as
secretarias e unidades do INPE, orientacbes relativas a preservacdo e conservacao.
As acles previstas para 2009 no projeto de higienizacdo foram atingidas com a
higienizacdo e Anoxia dos itens contaminados (Tabela 15 e Graficos 19). Foram
encadernadas e reparadas 318 publicacdes (Grafico 20).

Iniciou-se a higienizacdo de 5. 621 periédicos. Finalizacdo da compra de materiais de
preservacdo. Vale ressaltar que os dois funcionarios, responsaveis pelo servico de
higienizacéo, foram solicitados para realizar o servico de inventario do acervo, o que
diminuiu a produtividade dos mesmos em relagcéo ao servico de higienizacéo. O prédio
do SID foi dedetizado apenas uma vez em 2009.

Cotacdo de 46 servicos e materiais para o setor de preservagdo: 2 prestacdes de
servico (manutencdo da guilhotina e anoxia de 809 publicacdes contaminadas) e 44
materiais de preservacdo sendo que, para cada material ou servico, 3 empresas foram
contatadas.

As acgles previstas para 2009 no projeto de higienizacdo foram atingidas com a
higienizacao de 68.480 itens bibliograficos e Anoxia de 1.260 itens contaminados, bem
como a viabilizacdo de recursos orcamentarios para a aquisicdo de materiais basicos
para realizacéo do servico de higienizacao.

Em 2009 foi realizada a higienizacdo do acervo de livros, em que cada obra foi
avaliada para se saber qual estava contaminada por pragas e qual o tipo de praga a
ser atacada e houve a constatacdo de que ndo existe a questdo da depreciagdo. As
obras estavam danificadas por brocas e ndo por acdo humana.
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Tabela 15 — Preservacao e conservacao das cole¢bes do SID.

Material Total no Higienizados Restaurados / Encadernados Infectados | Anoxia Pendentes
Acervo
2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009 1260 1260
Livros/ Atlas | 66.297 252 1.283 2.003 62.759 | 23 182 231 318 0
Atlas 442 0 0 332 0 110
Periddicos 167.724 0 0 0 5621 162.103
Mapas 7.756 0 132 39 0 - - 7585
Fotos 3.065 0 0 2.858 0 - - 207
Negativos 3.229 - - - - - 3.229
Slides 5.126 0 0 20 100 - - 5.006
Microfomas 1.137 0 0 0 0 - - 1.137
Fitase video 191 0 0 0 0 - - 191
CDhs 916 0 0 0 0 - - 916
Total 255.883 252 1.415 5.252 68.480 23 182 231 318 1260 249.316

A2006

Gréfico 19 — Higienizacdo 2006 — 2009.
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Obras Encadernadas 2006-2009
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Grafico 20 - Obras encadernadas 2006-2009.
3.7 Atendimento ao Usuério
3.7.1 Servico de Referéncia

O Servigo de Referéncia: tem a funcéo de atender as necessidades informacionais dos
usuarios, realizando os servigos de referéncia, divulgacdo e atendimento a pesquisa,
participando de programas de Comutacao Bibliografica, orientando a comunidade para
uso do acervo e das ferramentas que o SID disponibiliza.

Durante o ano de 2009, o SID esteve aberto para uso durante 1.794 horas, em 225
dias; uma média diaria de 7,9 horas (Gréfico 21).
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Gréfico 21 — Funcionamento do SID.
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Ocorreu prestacdo de servigos a 1.626 usuarios internos (servidores, alunos de poés-
graduacdo, bolsistas, estagiarios e outros) e 38 usuarios externos (instituicdes
cadastradas por meio de convénios). Foram 215 novos usuarios internos cadastrados
e 13 novos usuarios externos (Grafico 22).
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Gréfico 22 — Usuéario cadastro.

Empréstimo de 15.073 materiais bibliograficos do acervo do SID. Realizagédo de 1932
consultas a publicac6es dentro do SID (Gréfico 23).
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Gréfico 23 — Circulagéo do acervo.
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Recebimento de 2.092 consultas (questbes de referéncia) por telefone, e-mail e
pessoalmente, relativas a 1.271 usuarios. Dessas consultas, 1.966 obtiveram
respostas positivas e 126 respostas negativas. Atendimento pessoal a uma média de
12,7 usuarios ao dia (Grafico 24).
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Graéfico 24 — Respostas a questao de referéncia.

Foram solicitados: 247 pedidos nacionais e 234 internacionais (COMUT, REBAE, BL e
ISTEC) (Gréfico 25).
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Grafico 25 — Comutacéo bibliogréfica (solicitante).
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O SID forneceu para outras bibliotecas: 463 pedidos nacionais e 71 internacionais
(COMUT, REBAE e ISTEC) (Grafico 26).
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Gréfico 26 — Comutacdo bibliogréfica (fornecedor).

Foi realizada a substituicdo do software Ariel, utilizado para escaneamento e
encaminhamento de artigos para as bibliotecas conveniadas, pelo programa “Scan to
PDF”. A substituicdo do software gratuito tem atendido bem ao propdésito de escanear
e salvar os artigos, agilizando o envio para os usuarios solicitantes. O programa Ariel
vinha apresentando varios problemas.

3.7.2 Biblioteca On-line

Biblioteca On-Line: A pagina do SID na Web disponibiliza a consulta ao banco de
dados bibliogréaficos, a Biblioteca Digital e as bases de dados disponibilizadas no
Portal de Periddicos da CAPES, além de outros servigos e produtos. O SID almeja
fortalecer sua pagina como parte integrante do Portal do INPE, possibilitando o acesso
e preservacdo das fontes de informacéo.

No ano de 2009, realizaram-se 22.396 consultas ao Banco de Dados Bibliograficos
SophiA via Web. Realizacdo de 132.157 consultas as Bases de Dados do Portal de
Periddicos da CAPES, sendo 77.148 acessos as bases de dados e 55.009 textos
completos baixados. Os dados obtidos referem-se as bases das editoras Elsevier,
Thomson Reuters, Allen Press, I0OP, AIP e AGU. As informacdes das outras editoras
ainda ndo foram fornecidas para os institutos. Nesse ano a CAPES disponibilizou a
consulta ao sistema de estatisticas GEOCAPES (ferramenta de dados georreferencial)
que disponibiliza os dados de acesso ao Portal por estado e instituicdo de 2001 a 2008
(Gréficos 27 e 28).
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Gréfico 27- Consulta as bases de dados pelo INPE.
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Gréfico 28 — Acessos ao Portal de Periodicos das CAPES pelo INPE.

Conscientes da importancia da informagéo, comunicagdo e imagem no funcionamento
do SID, manteve-se 0 empenho no sentido de produzir novos contetudos formativos e
promover os varios produtos e servi¢os tradicionalmente oferecidos através da Pagina
Biblioteca on-line. Em 2009, além da manutencdo e atualizacdo dos conteddos da
pagina, foram incluidas 29 noticias na péagina Biblioteca On-line. Atualizacdo dos
seguintes conteldos: inclusdo em Eventos Realizados da IV e V Semana Nacional do
Livro e da Biblioteca (2007 e 2008); do Relatério de Atividades do SID (2008); do item
TAE (Trabalhos Académicos Externos) no botdo de Submissdo; substituicdo dos
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Resultados do Programa de Avaliacdo de Desempenho da Qualidade do Servigco de
Informacdo e Documentacdo (SID), pelos Resultados do Estudo de Usuarios e
Usabilidade do site “Biblioteca On-line” do INPE; atualizacdo de links de bases de
dados; alteracdo da figura na pagina de busca a Biblioteca Fisica; inclusdo das
referéncias das publicacdes ainda nao digitalizadas nos resultados de busca da
Biblioteca Digital; importacao dos links da Biblioteca Digital para SophiA; continuidade
da incluséo dos links para os periddicos com acesso eletrénico; atualizagdo da pagina
Importacdo do Lattes; inclusdo das palestras e da pagina Seminario de Orientacdo
para Pesquisa e Publicacéo Digital no INPE; melhorias no sistema de rede com a troca
de sala de informética.

3.7.3 Seminario de Orientagao para Pesquisa e Publicacdo no INPE

No primeiro seminario foram distribuidos, além do folheto do préprio seminario, outros
contendo a formatacdo (estilos) que foram criados nas ferramentas MSWord e
BrOffice.org para todos os alunos dos seminérios de 2009. Pedimos aos alunos
sugestdes quanto a esses dois folhetos.

O conteldo das palestras foi também disponibilizado no site do seminario: http://mtc-
m18.sid.inpe.br/col/sid.inpe.br/mtc-m18%4080/2009/01.09.13.12/doc/index.php

No inicio de 2009 enviamos para o SPG, por ocasido da matricula, o folheto Instru¢des
para o Autor de Trabalhos Cientificos que informa como publicar um trabalho no INPE
e como pesquisar na Biblioteca Digital, além de outras orientacdes. No segundo
periodo de matricula, em junho, também enviamos esse folheto para distribuigao.

Foi atualizado e entregue o folheto “Instrucdes para o autor de trabalhos cientificos” ao
SPG para distribuicdo entre os alunos no ato da matricula, em marco de 2009, e no
segundo trimestre, em junho de 2009 para os alunos que entram no meio do ano.
Esses folhetos, por sugestdo dos participantes dos seminarios foram disponibilizados
no site do seminario na pagina Biblioteca On-line. Os layouts desses folhetos
encontram-se abaixo:

No Guia “Instru¢bes para o Autor de Trabalhos Cientificos” foram atualizados: o
cronograma dos seminarios para 2009 e pequenas mudancas no conteltdo referente a
rotina de publicacéo.

O treinamento de 2009 atingiu 118 alunos de pds-graduacao no total, sendo que o foco
principal de divulgacdo dos eventos de 2009 foi para os alunos matriculados em
2006/2007/2008 sendo divulgado para todos os alunos em geral.

No Grafico 29 foi feito um comparativo com o treinamento dos anos anteriores
Observa-se que, nos seminarios de 2009, foram treinados 5 alunos de mestrado e 5 de
doutorado, ja no primeiro semestre; isso indicou um namero elevado, comparando-se
com o treinamento dos anos anteriores.
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Gréfico 29 — Evolucéo do treinamento até 2009.

A partir de 6 de novembro deste ano aqueles que ja fizeram o seminério no mestrado
h& menos de dois anos e estdo fazendo o doutorado na Instituicdo estdo dispensados
de assisti-lo novamente. Contudo devem estar atentos e procurar na pagina Biblioteca
On-line se ocorreram mudancas na publicagdo ou nos estilos de normalizacdo e
formatagéo. O SID esta sempre divulgando essas mudancas no site.

O SID tem recebido sugestdes dos participantes dos seminarios indicadas nas
avaliacdes; essas sugestdes tém auxiliado para melhorar o contetdo do que tem sido
apresentado nos eventos (normas e estilos) para os autores.

Atualmente o seminario é dividido em trés palestras: “Pagina Biblioteca On-line”,
“Normas Editoriais” e “Escolha do Editor e os Estilos”.

Para 2010 pretende-se mudar o contetudo das palestras separando a palestra “Pégina
Biblioteca On-line” das demais, pois foi constatado que este conteldo deve ser
informado ao autor quando ele inicia o curso na Instituicdo. Estamos solicitando que
esta palestra seja apresentada em forma de video no préximo ano, na aula inaugural,
gue é dada para os alunos de mestrado e doutorado no inicio do ano letivo.

As duas outras palestras do seminério serdo fundidas em uma sé ou serdo dadas de
maneira diferente da de hoje, pois elas sdo muito ligadas em seu conteudo e pode-se
enfatizar mais este vinculo entre elas. Para aplicar a norma, deve-se indicar onde
obter este resultado no estilo.

Também em 2010 havera um link para o protétipo do tutorial e depois, futuramente
para a plataforma TELEDUC ou outra plataforma, ferramenta de curso a distancia,
com o mesmo contelido das palestras dos seminarios a principio podendo, a medida
em gue o conhecimento for adquirido, ser transformado e ampliado para atender
outras vertentes que facilitem o treinamento dos autores de trabalhos técnico-
cientificos.

O espaco da pagina Biblioteca On-line onde existe um link para o site sera utilizado
futuramente, isto é, depois das mudancas mencionadas, para divulgacdo dos
seminarios como fotos, videos, apostilas e noticias curtas que sejam pertinentes ao
treinamento, podendo ser até em tempo real.
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3.8 Convénios/Parcerias

O SID/INPE mantém convénios/parcerias com outros segmentos do préprio INPE para
viabilizar iniciativas de interesse comum, unindo as competéncias e racionalizando
esforgos e investimentos, assim como:

SID/OBT: Apoio digitalizacdo das cole¢des da area.

SID/DPI: Atividades cooperativas de manutencdo e desenvolvimento de
biblioteca digital.

Externos ao SID

BDTD: Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes. Para dispor as informacdes
da base de Tese do Banco DEDALUS, na base de dados “Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes”, com a possibilidade de acesso ao texto completo dos
trabalhos de 960 TDs.

CCN: Catalogo Coletivo Nacional de Publicacbes Seriadas. Para dispor as
informacdes da base de periddico do Banco SophiA na base de dados do CCN.
O programa se encontra em fase de reformulacéo, pelo IBICT. Em 2009 foi
solicitado as bibliotecas participantes que fizessem correcdes de suas colecbes
de acordo com as Normas de Transcricdo de dados catalogo. O SID esta
adaptando a colecdo as normas no banco de dados SophiA; foram algumas
feitas alteracdes e encaminhadas ao CCN.

COMUT: Para participacdo das bibliotecas do INPE no programa de
comutagéo bibliografica.

CAPES: Com vistas a permitir o acesso on-line as revistas eletronicas
disponiveis pelo Portal de Periddicos da CAPES
(http://www.periodicos.capes.gov.br/). Essa € a estratégia de atuacdo do
Programa de Apoio a Aquisicdo de Periddicos (PAAP) da CAPES. O numero
de titulos oferecidos para acesso on-line pela CAPES amplia-se a cada ano,
totalizando mais de 15.000, em 2009.

Universidade do Novo México (EUA)/SID/INPE: Participacdo das bibliotecas
do INPE, no “Ibero American Science and Technology Education Consortium”
(ISTEC), para comutacéo bibliografica on-line (LIGDOC).

4 PLANOS FUTUROS

A seguir, sdo apresentadas as perspectivas e necessidades atuais e futuras:

» Recurso Humano:

>

1. Ajustar ao novo ambiente de prestacdo de servicos com capacitacdo nas
areas de gestdo documental, politica de aquisicdo e tecnologia da
informacéo prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo.

Infra-Estrutura;

1. Adequar o espaco fisico em funcdo da evolucdo da funcionalidade do SID
(Formacdo de grupo para estudo de um projeto basico de reforma do
prédio do SID e contratacdo de projeto executivo).

» Suporte de Informatica:

1. Ampliar o parque tecnoldgico do SID para agilizar as buscas no SophiA
Web e SophiA aplicacéo.

2. Criar um servidor de Backup para toda Atividade na Biblioteca.
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3.

Criar um banco para estatistica das atividades do SID, com geragdo de
gréficos e tabelas.

» Mapeamento de Processos:

1.

2.
3.

Finalizar a etapa de definicdo dos processos, identificacdo de indicadores e
o trabalho de manualizacéo dos processos.

Iniciar a implementacdo da gestao por processos.

Implementar as melhorias nos processos.

» Preservacdo da Producéo Intelectual do INPE:

1.

10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.

Estudar as ocorréncias detectadas durante a migracao Lattes, visando criar
diretivas para aprimoramento do programa de importacao.

Mapear o uso e o usuario da BD da Memdria.
Trazer a tecnologia de impacto de citagdes para a BD da Memobria.

Realizar estudos sobre o efeito BD na visibilidade e impacto da producéo
cientifica da Instituig&o.

Depositar o maior numero de documentos completos de acesso livre na BD.

Capacitar e viabilizar o desenvolvimento de uma ferramenta que crie
bancos de dados de referéncias bibliograficas dentro das normas ABNT,
com particularidades do INPE.

Disponibilizar na BD a ferramenta que crie bancos de dados de referéncias
bibliogréficas.

Dar continuidade as atualiza¢des dos metadados das TDs para BDTD.

Finalizar o estilo LaTeX para atender questbes de norma que ainda nao
foram resolvidas e atualizar o estilo na pagina Biblioteca On-line.

Continuar buscando apoio de profissionais que tenham conhecimento
avancado de Latex para auxiliar na implementacéo das atualizagbes nesse
estilo.

Monitorar a evolugéo das ferramentas de edicéo.

Finalizar o manual operacional ilustrado com todos os procedimentos da
editoracdo.

Escrever a nova rotina para submissédo e publicacdo de TDIs, implantada
durante o ano de 2008, de acordo com as normas estabelecidas no Manual
(INPE-13269-MAN/45-versao 1).

Obter os direitos de autor (copyright) integrados no processo de depdésito.

Continuar a garantir a digitalizacdo e preparacao para inclusédo na BD de
publicagbes mais antigas e das TDIs anteriores a 1998, buscando recursos
que poderao ser conseguidos por meio de parcerias com as Unidades.

Criar a Biblioteca Digital Nacional tematica em Sensoriamento Remoto.

> Gestao Documental:

1.

2.

Definir diretrizes, procedimentos e infra-estrutura para a implantacdo de um
Programa de Gestdo Documental de Arquivos no INPE.

Construir instrumentos de Gestao Documental (Cédigo de Classificacdo de
Documentos de Arquivo do INPE e Tabela de Temporalidade, Termos de
Eliminacdo, Transferéncia e Recolhimento de Documentos).
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3. Promover as acbes de acondicionamento e promoc¢do de aclOes de
preservagéo e conservagao de documentos.

4. Criar instru¢cdes normativas (manual de procedimentos para producdo,
recebimento, tramitacdo, expedicdo, arquivamento, avaliacdo, transferéncia
e recolhimento de documentos).

5. Estabelecer um Programa de Capacitacdo continuada para os funcionarios
que atuam ou vao atuar nas areas de GD.

6. Rever a formacédo da CPAD.

7. Levantar a situacdo dos arquivos em cada unidade e orientar a sua
organizacao documental.

8. Tratar a massa documental acumulada de forma desordenada, bem como
diagnosticar e avaliar os arquivos fisicos quanto ao estado da preservacao
da documentacao.

9. Melhorar a captura dos clippings e sua migragao para o acervo da URLib
(viabilizar a insercdo de todos os clippings sobre o INPE no acervo DB
mantido pelo SID).

10. Indexar os acordos internacionais e nacionais (clippings) e revisar o0s
artigos ja indexados (dar melhor tratamento, correcdo de metadados e
disponibilizar em PDF).

11. Digitalizar e indexar os jornais publicados pelo INPE (INPE Noticias,
Espacial e o Em Dia).

12. Viabilizar a insercdo de todos os clippings sobre o INPE no acervo (BD
mantido pelo SID).

13. Definir quais informagdes/indicadores serdo recuperados nos clippings.

14. Definir como sera a indexacao dos clippings (vocabulario especifico da area
jornalistica).

15. Definir uma estratégia para verificar e coletar as reportagens em
video/imprensa televisiva.

16. Levantar e identificar as areas do conhecimento que produzem documentos
nao convencionais e que carecem de padrfes para sua preservacao e
tratamento, organizagdo, registro na BD e disseminacdo (sede e outras
Unidades Regionais).

17. Dar continuidade a Galeria de Fotos do CBERS, incluindo os seguintes
recursos: busca por fotos a partir de seus metadados; personalizacdo da
interface de acordo com o perfil do usuario e a disponibilizacdo de fotos em
versao com alta resolucdo para download.

18. Contribuir para a organizagdo dos acervos bibliograficos dos
pesquisadores, possibilitando acesso a eles, acoplados ao acervo da BD,
bem como garantir que deixem para o Instituto a sua preservagéao.

» Desenvolvimento de Colecéo e Tratamento da Informacao:

1. Desenvolver procedimentos nas questdes de direitos de propriedade
intelectual para liberacéo do uso da informacéo eletrénica (considerando as
politicas editoriais).

2. Buscar a qualidade do sistema e melhoria por meio da correta formacéo e
desenvolvimento dos acervos e avaliacdo de cole¢bes. Formar um novo
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

grupo de trabalho e um planejamento para execug¢éo da avaliacdo completa
das colecdes.

Formar um Grupo de trabalho para organizar os trabalhos para Aquisi¢do
Planificada (Buscar maior interagdo com o MCT e IBICT com relagdo a
Politica Planificada).

Buscar maior interacdo com a CAPES no acompanhamento dos titulos de
interesse da comunidade na evolucdo do Portal da CAPES e das
estatisticas (Formar um grupo para criar uma metodologia para
levantamento estatistico dos titulos da CAPES e outros pagos pelo INPE).

Assegurar 0 apoio institucional das areas no comprometimento
or¢camentario para manutencédo de colecoes.

Criar parcerias com instituicbes internacionais relacionadas as areas do
Instituto e editoras para consorcio e acesso a e-books.

Atualizar a RE de politica de aquisicdo com base nos procedimentos do
modelo atual de gestdo do INPE, da Politica Aquisicdo Planificada de
Periddicos Internacionais.

Implementar o0 médulo Sophia Aquisicao.

Continuar o aprimoramento dos procedimentos/mecanismos de controle de
consisténcia de dados no Banco Bibliografico SophiA através de corre¢cdes
nos campos Série, Titulo, Local geografico e Editora.

Gerenciar a inclusdo de links da Producdo Cientifica do INPE, da URLib
para a base SophiA, através da importagéo dos links da BDI para o SophiA.

Estudar o vocabulario controlado elaborado pelo SID (compativel com o da
NASA), contribuindo para a formagdo da taxonomia institucional. A
comunidade devera contribuir para sua padronizacao.

Concluir a higienizacdo de atlas da mapoteca, fotos, negativos e slides
assim como a viabilizacdo de recursos para higienizacdo da colecdo de
periodicos.

Tratar as colecbes de periddicos que apresentam deteriorizacdo devido ao
manuseio, encadernagcbes inadequadas, mau condicionamento e
danificacgdes.

Rever a formacédo do grupo para salvaguardar e assegurar a preservagao
do acervo e Seguranca do Prédio da Biblioteca e das pessoas.

Concluir o relatorio final do inventério, conhecendo o estado da colecéo e o
namero real do acervo bibliogréafico do SID.

Estudar uma metodologia para avaliar o valor das obras, correcdo
monetéria, distribuindo o acervo pelas formas de aquisicdo nele
predominantes bem como detectar maiores acervos nas areas de
conhecimento.

> Atendimento ao Usuario:

1.

Explorar o novo Portal SophiA Biblioteca e as funcionalidades da verséo 8
do SophiA Biblioteca para uso do controle EEB.

Colocar em funcionamento o uso de etiguetas com Cdodigo de Barras nos
crachas dos usuérios.

Monitorar e estudar projetos de melhoria do banco de dados SophiA junto a
area de Tratamento da Informacédo e a Prima Informatica. Desenvolver um
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pequeno manual para inclusdo dos artigos recebidos por Comutacdo na
area de Analiticas do SophiA, juntamente com o Tratamento da Informacao.

4. Desenvolver o Manual de Referéncia e atualizar o Manual do Balcdo de
Empréstimos, com a finalizacdo do mapeamento de processos.

5. Buscar parcerias com unidades produtoras de informacdo e fazer novas
parcerias para acesso fontes de informacdo de acesso livre digital que
contribuam para promocdo de intercambio do conhecimento cientifico e
tecnoldgico.

6. Utilizar o espaco da unidade de informacdo como alternativa de sala de
aula, videoconferéncia e cinema, auditérios baseados em rede de
aprendizado.

7. Buscar uma solucéo junto ao Grupo de Seguranca de Rede do INPE para a
disponibilizacdo do acesso remoto (residencial) ao Portal de Periédicos da
CAPES pelos pesquisadores e alunos.

8. Disponibilizar um aparelho de TV dentro do SID, no qual sejam exibidos
tutoriais, divulgacao dos servi¢cos e produtos do SID e externos de interesse
da comunidade.

9. Desenvolver um video divulgando os servicos e ferramentas que o SID
oferece que devera ser apresentado na aula inaugural da Pés-Graduacéo,
em substituicdo a palestra apresentada nos seminarios de Orientagdo para
Pesquisa e Publicacéo Digital no INPE.

10. Transformar a proposta para revitalizacdo da Pagina do SID em um
programa de acdo, priorizando: a criacdo de um informativo para
distribuicdo aos usuarios por e-mail e na pagina; criagdo da enquete para
continuidade de avaliacdo de desempenho do SID e disponibilizacdo de
contador de acesso.

» Seminario Orientacdo para Pesquisa e Publicacao Digital no INPE

1. Divulgar os seminérios por meio de fotos, videos, apostilas e noticias
curtas, que sejam pertinentes ao treinamento, no espaco da pagina
Biblioteca On-line.

2. Construir um Tutorial Eletrénico de orientacéo para a pesquisa e publicagédo
digital no INPE para treinamento da comunidade usuaria por meio da
Pagina do SID.

3. Aperfeicoar e ampliar a idéia de tutorial para outras atividades do SID.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este Relatério registra as principais atividades realizadas pelo SID durante o ano de
2009. O SID conseguiu alcancar varias acfes (metas), e 0 objetivo € apresentar acbes
efetivadas a Direcdo, destacando-se:

No ano de 2009, além da operacao e funcionamento regular do SID e dos servicos
que oferece, destacamos alguns aspectos mais significativos que marcaram as
atividades do SID. Em primeiro lugar, contrariamente as expectativas existentes no
inicio do ano, ndo foram realizadas as obras solicitadas a partir de estudos detalhados
para dimensionamento de novas chaves, condutores, eletrodutos e dispositivos de
seguranca que atendessem as necessidades das instalagbes e as normas técnicas e
de seguranc¢a. Quanto ao forro do SID, trata-se de um forro em PVC, fora de linha, dai
a dificuldade em manté-lo em boas condi¢cbes por ndo haver pecas para reposicdo. A
ndo realizagdo das obras era parcialmente inevitavel no contexto das dificuldades
or¢camentais da Instituigdo; isso € potencialmente muito negativo para a seguranca dos
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acervos do SID no futuro, uma vez que o Pais mantém niveis elevados de
investimento em recursos bibliograficos.

Outro aspecto € quanto a procura e utilizacdo dos servigcos oferecidos pelo SID.
Continuaram a manifestar-se as tendéncias ja identificadas anteriormente na avaliacao
de desempenho do SID, em 2008, mas com algumas variacdes significativas. Os
dados demonstram uma média de 25% de crescimento de 2008 para 2009 nos
seguintes itens: numero de usuarios cadastrados na biblioteca, circulagdo do acervo,
consultas ao Banco de Dados Bibliograficos SophiA via Web e consultas as Bases de
Dados do Portal de Periddicos da CAPES. Ja a consulta as questbes de Referéncia,
bem como as solicitagbes de comutagdo bibliografica diminuiram de 2008 para 2009.
Alguns fatores devem ser considerados para que se fagca uma analise dessas
informacdes: O Portal de Periddicos da CAPES cresceu muito nos ultimos anos e hoje
conta com mais de 15.000 titulos disponiveis em texto completo. Nesse ano de 2009
varios titulos que eram adquiridos pelo INPE foram incluidos no Portal. Dessa forma, o
acesso on-line cresceu e tende a crescer ainda mais. Da mesma maneira cresce o
acesso ao Banco de Dados SophiA, pois os usuarios tendem a fazer suas pesquisas
nas salas e residéncias antes de vir & biblioteca, tornando-se mais independentes. A
conseqliéncia disso € que os usuarios tendem a vir menos a biblioteca e fazer menos
solicitagbes de comutacdo. O aumento do niumero de cadastro de usudrios pode ser
explicado pela grande rotatividade de estagiarios, bolsistas e terceirizados no INPE,
bem como o grande nimero de alunos de Pds-graduacao. Ja o aumento no numero
de empréstimos provavelmente esta relacionado ao crescimento do numero de
usuarios e, ainda, ao crescimento do acervo. Livros importantes foram adquiridos e
doados para a biblioteca nos ultimos anos, por exemplo, por meio do Projeto FAP-
LIVROS V.

Outro fator importante a ser considerado € que, em 2009, foi realizado o inventario do
acervo, e muitos livros que ficavam alocados com os servidores passaram para a
condicdo de empréstimo a longo prazo. Como alocadas, as transa¢gfes ndo eram
contabilizadas pelo sistema estatistico. Disso se conclui que a tendéncia ao uso cada
vez maior pelos usuarios das publicacdes eletrbnicas (principalmente periédicos) ndo
diminui a importancia do investimento no acervo de livros (sejam impressos ou
eletrbnicos).

Destaca-se também, no ano de 2009, um esfor¢co significativo do SID/Memdria
Cientifica do INPE de apoio ao Acesso Livre levando em conta a quantidade de
publicacbes geradas anualmente pelo INPE, por meio do projeto migracdo Lattes,
disponibilizacdo de aproximadamente 91% das TDIs defendidas no ano, bem como o
esforco do SID em levar para outras UPs do MCT a bem sucedida iniciativa de
repositério institucional no INPE. O estudo sobre a preservacdo de documentos
cientificos no Brasil revela que o INPE é o Unico 6rgdo que possui um sistema
(Biblioteca Digital) eficiente para o gerenciamento digital da producgéo cientifica. E o
Unico que atende aos seis critérios elaborados por Miguel Areliano (IBICT). Outro
destaque foi a conclusdo da digitalizacdo das edicbes mais antigas dos Anais do
SBSR. O SID e Comissdo organizadora do SBSR trabalham pela construcdo e
manutencao da Memaria Técnico-Cientifica do Sensoriamento Remoto feito no Brasil.
E todo esse trabalho esté disponivel a comunidade, com acesso irrestrito via internet.

Outros destaques foram a Proposta de Politica para Aquisicdo Planificada de
Periédicos para as UPs, que pretende racionalizar a questdo da compra de titulos pelo
MCT para suas Unidades, e estabeleceu como objetivo um sistema informatizado de
acompanhamento, promocdo e avaliacdo do uso de periédico nas UPs, bem como
atribuicdes de aquisicdo de titulos de periddicos; aquisicdo de forma otimizada e
eficiente de periédicos as UPs. A proposta foi encaminhada para as UPs e
exaustivamente discutida com a SCUP, e aprovada no ambito daquela subsecretaria,
mais um destaque foi o projeto migracdo para correcdo dos registros do Banco de
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Dados SophiA, iniciado em 2008 e validado em 2009, atingindo 100% das correcdes
possiveis de forma automatica pela PrimaSoft, possibilitando melhoria na utilizacdo do
recurso referéncia bibliografica do SophiA para o usuario. Do projeto incluséo dos links
da BD para o SophiA foram atingidos 75% de forma automatica, facilitando o acesso
ao texto completo da producéo cientifica do INPE.

Destaca-se também a elaboracéo do projeto FAP-LIVROS VI, que tem por objetivo a
atualizacdo e modernizacdo dos acervos técnico-cientificos do INPE. Os livros que
compbem o projeto foram escolhidos apds ampla consulta aos pesquisadores que
foram apoiados pela FAPESP nos Ultimos 7 anos e estdo atuantes nos cursos de pos-
graduacéo do Instituto. Os livros impressos serdo alocados nas 3 Bibliotecas conforme
a lotacdo do pesquisador solicitante, depois de catalogados e indexados utilizando-se
0 sistema informatizado (SophiA). A proposta no sistema SAGe/FAPESP aguarda
julgamento.

As atividades desenvolvidas proporcionaram a consecucdo das principais metas
fisicas previstas para o exercicio de 2009, permitindo visualizar trabalhos que deverdo
ser desenvolvidos em 2010. O resultado desse trabalho realizado pelo SID certamente
trara subsidios para a adequacado dos servi¢cos que o SID disponibiliza, fundamentados
em um novo modelo voltado & percepcdo da comunidade, para tanto envolver
providéncias quanto: remanejamento de pessoal interno com vistas ao ajuste da forca
de trabalho, assim como dependera fortemente do direcionamento de recursos
materiais, infra-estruturas apropriadas de rede, financeira e tecnologica. Temos que
alinhar objetivos e expectativas; acompanhar tendéncias; prestar atencao aos sinais
do mercado das TICs.

78



	CAPA
	SUMÁRIO
	LISTA DE GRÁFICOS
	LISTA DE TABELAS
	APRESENTAÇÃO
	1 ESTRUTURA ORGÂNICA
	2. MEIOS DE AÇÃO
	2.1 Capital Humano
	2.1.1 Capacitação da Equipe e Usuário
	2.1.2 Produção Científica do SID


	2.2 Orçamentos 2009 e 2010
	2.3 Infra-Estrutura
	2.3.1 Suporte de Informática
	2.3.2 Instalações

	3 ATIVIDADES
	3.1 Programas e Projetos para a Promoção de Estratégias
	3.1.1 Programa: Mapeamento dos Processos no SID
	3.1.2 Programa: Digitalização dos Acervos
	3.1.3 Programa: Coleta da Produção Científica do INPE
	3.1.4 Programa: Inventário Automatizado do Acervo Bibliográfico
	3.1.5 Programa: Manutenção e Conservação Preventiva
	3.1.6 Projeto: Revitalização da Página Biblioteca On-Line
	3.1.7 Projeto: Implantação de Programas de Gestão Documental do INPE
	3.1.8 Projeto: Desenvolvimento de um Tutorial Eletrônico de Orientação para a Pesquisa e Publicação Digital no INPE

	3.2 Preservação da Produção Intelectual do INPE
	3.2.1 Biblioteca Digital (BD) da Memória Técnico-Científica
	3.2.2 Atualização da BD
	3.2.3 Disponiblização das Teses e Dissertações (TDIs) Anteriores para Atualização BD/INPE e BDTD
	3.2.4 Disponibilização, na Biblioteca Digital, dos Anais do Simpósio Brasileiro de Sensoriamento Remoto (SBSR) - Edições Anteriores a 1996
	3.2.5 Aperfeiçoamentos e Atualização das Ferramentas: Estilos LaTeX, Word e BrOffice.org Writer
	3.2.6. Coleta da Produção Científica do INPE

	3.3 Revisão, Publicação e Distribuição da Produção Científica
	3.3.1Revisão, Correção e Disponibilização de Metadados

	3.4 Gestão Documental de Arquivos
	3.4.1 Armazenamento e Disponibilização dos Clippings Anteriores a 2001

	3.5 Desenvolvimento de Coleções e Tratamento da Informação
	3.5.1 Manutenção e Atualização dos Acervos do SID
	3.5.1.1 Aquisição 2009-2010


	3.6 Tratamento da Informação
	3.6.1 Avaliação do Acervo de Periódicos
	3.6.2 Atualização do Banco de Dados Sophia
	3.6.3 Inventário Automatizado do Acervo Bibliográfico 2008/2009
	3.6.4 Preservação e Conservação e Segurança de Acervos

	3.7 Atendimento ao Usuário
	3.7.1 Serviço de Referência
	3.7.2 Biblioteca On-line
	3.7.3 Seminário de Orientação para Pesquisa e Publicação no INPE

	3.8 Convênios/Parcerias

	4 PLANOS FUTUROS
	5 CONSIDERAÇÕES FINAIS


