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INTRODUCAO

Este documento apresenta o resultado da analise situacional do SID que propde uma
revisdo organizacional nesta unidade e um plano de estratégias para o periodo de 2008 a
2011. Para isto, estabeleceu-se um Programa de Avaliacdo de Desempenho da Qualidade
dos produtos e servicos oferecidos de acordo com a percepcdo da comunidade (usuério,
nao usuario, equipe e Dire¢do), e dos acervos por meio de uma Enquete, Grupos de Foco e
reunides.

O resultado dessa andlise situacional trouxe subsidios valiosos para o planejamento e
adequacao dos servicos que o SID disponibiliza, juntamente com um diagndstico dos
ambientes interno e externo. Apés analise feita pela equipe, elaborou-se um documento que
foi submetido a apreciacdo das Bibliotecas das Unidades Regionais e Comissao
Permanente de Informacdo e Documentacao (CPID), ao Gabinete do Diretor e ao Grupo de
Competéncia: Modelo Institucional e de Gestdao do INPE (GCMIG) do Planejamento
Estratégico, visando sua complementacdo. Posteriormente a proposta foi analisada em
reunido com a Direcao do INPE.

O SID andlisou os pontos fortes, os fracos, os que tém que melhorar, as ameacas e
oportunidades, a partir das opinides e sugestdes da comunidade, buscando a melhoria da
qualidade, da credibilidade e a ampliacdo da atuacdo do SID que passam a ser suas

prioridades.

O programa visou desenvolver uma coleta de dados nos seguintes segmentos:

1. mapear as caracteristcas e necessidades dos usuarios reais e potenciais do SID, para
implementagdo de novos produtos e servicos (Questionério e Grupo de Foco);

2. avaliar produtos e servigos oferecidos a fim de identificar melhorias a serem realizadas e novas
habilidades a serem desenvolvidas, mensurando a qualidade (Questionario e Grupo de Foco);

3. avaliar o SID pela Equipe (Avaliagdo Interna), como unidade organizacional na estrutura
(Questionario) e futuro do Servi¢o na visdo da Dire¢do (Reunido);

4. avaliar o acervo controlando seu crescimento com equilibrio, estabelecendo prioridades de
aquisicao para sua adequacéo.

Enquete

O universo dos potenciais usuarios do SID é constituido por: Pesquisadores (192),
Tecndlogos e Técnicos (325), de Gestao (359), Bolsistas PCI PIBIC (293), Alunos de Pés-
Graduagdo com e sem bolsa (458), Estagiarios (186), Terceirizados nas areas finalisticas
(222) e Comunidade de usuarios externos.

Composi¢cdo da amostra para estudo: 30% (610 respondentes para uma comunidade com
2.035 integrantes), porcentagem representativa do universo considerada ideal pela literatura
em Ciéncia da Informagéo.
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Instrumentos utilizados: questionarios (formato eletrdnico), mapeamento de atualizacdo na
area para usuarios reais e nao usuarios: visa definir como e onde eles realizam suas
pesquisas e suas principais dificuldades nesse processo; questdes de avaliacdo pelos
usuarios dos produtos e servigos oferecidos pelo SID e avaliacdo da Biblioteca Digital da
Memoéria Cientifica do INPE: visa identificar e avaliar os produtos e servicos oferecidos.

A pesquisa foi lancada em novembro de 2006 e encerrou-se em julho de 2007. Tempo para
preenchimento da Enquete: 8 minutos. Investiu-se, simultaneamente, em metodologias para
elaborar a enquete e estratégias para obtencdo dos dados. Nao se atingiu o total ideal de
respostas - minimo de 30% da comunidade - para andlise efetiva (Figura 1).

RELACAO DE RESPONDENTES

Aluno - 111 Bolsista - 80 Estagiério - 58 De Gestédo - 51  Pesquisador - 70 Prestador de  Tecnologista - 79

Servigos - 32

|l Respondentes BN&o Respondentes |

Figura 1 - Respondentes e n&o respondentes.

Foram 481 respondentes, o que corresponde a 24% da populagéo, estimada em 610
(Figura 2).



INPE ePrint: sid.inpe.br/mtc-m17@80,/2008/02.07.16.06 v1 2008-02-08

Populacao

OAluno - 111

B Bolsista - 80

O Estagiéario - 58

ODe Gestéo - 51

B Pesquisador - 70

O Prestador de Servigos - 32
B Tecnologista - 79

22%

11% 12%

Figura 2 - Numero de respondentes da amostra do estudo.

A Tabela 1 indica o percentual de respondentes por categoria de usuario em relagdo ao
namero real existente no INPE.

Tabela 1 — Contribuicdo da enquete por categoria em relagédo ao numero real

Categoria Percentagem em Total de respostas Percentual de
relagdo ao total da respostas em relagéo
enquete ao numero real

Aluno 23,08% 111 24% (de 458)
Bolsista 16,63% 80 27% (de 293%)
Estagiario 12,06% 58 31% (de 186)
De Gestao 10,6% 51 14% (de 359)
Pesquisador 14,55% 70 36% (de 192)
Prestador de servico 6,65% 32 5% (de 222)
Tecnologistas 16,42% 79 24% (de 325)
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A Figura 3 indica as respostas por Unidades Regionais.
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Figura 3 — Respostas por Unidade Regional.

Na Figura 4 apresentam-se 0s percentuais de contribuicdo por area na pesquisa realizada.
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Figura 4 — Total de respostas por area (Percentuais de contribuicdo por area).
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Avaliacao Geral

As Figuras de 5 a 7 indicam os resultados referentes a avaliacdo geral respondida por
usuarios e nac-usuarios do SID.
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Figura 5 - Local onde o usuario busca respostas para suas questées de informacao.

A Figura 6 indica as fontes de pesquisa utilizadas pelos usuarios para suas necessidades de
informac&o por area do INPE.
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Figura 6 — Fonte de pesquisa por area.

A Figura 7 apresenta o percentual de usuarios (Biblioteca Fisica e Digital) e ndo-usuarios do
SID.
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Figura 7 — Utilizacdo dos recursos do SID.
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Avaliacdo da Biblioteca Fisica
A Figura 8 indica o grau de satisfacdo da comunidade em relacdo aos servicos oferecidos
pelo SID (avaliacdo com escala de 1 a 5).

Escala:
1 Insatisfeito, 2 Pouco satisfeito, 3 Satisfeito, 4 Muito satisfeito, 5 Plenamente satisfeito

ACERVO CONFIABILIDADE ~ HORARIO E INSTALAGOES SERVIGOS TECNOLOGIA TECNOLOGIA DA
SUGESTOES FISICAS INFORMACAO

|E| CEA BCPT OCTE OETE DOBT ECAD ECIE BCPA BCRH BDIR BGB BTEC OLIT BMEDIA GERAL |

Figura 8 — Grau de satisfacdo da comunidade em relagao aos servigos.

Avaliacéo da Biblioteca Digital

As Figuras de 9 a 13 apresentam a avaliagdo da Biblioteca Digital pelos usuérios, em
percentagem e avaliagdo dos servigos oferecidos, com escala de 1 a 5.
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Diariamente 1x semana 1x més Raramente

|E|CEA BMCPT OCTE OETE OLIT BOBT ECAD BCIE BCRH BGB BTEC ﬂMEDIAGERALl

Figura 9 — Frequéncia de uso da Biblioteca Digital por area.
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Figura 10 — Avaliacdo da Biblioteca Digital por area.
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|E|CEA B CPT OCTE OETE OLIT DOBT BCAD BCIE BCRH BGB BTEC BMEDIA GERALl

1 - Insatisfeito 2 — Pouco satisfeito 3- Satisfeito
4 — Muito satisfeito 5— Plenamente satisfeito

Figura 11 — Avaliacdo de busca, navegacéo e layout da Biblioteca Digital.

Velocidade Novos Documentos Textos Completos Variedade de Assunto Confiabilidade na Informagé&o
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1 - Insatisfeito 2 — Pouco satisfeito 3- Satisfeito
4 — Muito satisfeito 5— Plenamente satisfeito

Figura 12 — Avaliagcdo da Biblioteca Digital — Documentos e assuntos.
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Manual de Publicacdes Estilo Word Estilo LaTeX Submisséo de documentos

|E|CEA B CPT OCTE OETE OLIT DOBT BCAD BCIE BCRH BGB BTEC BMEDIA GERALl

1- Insatisfeito 2 — Pouco satisfeito 3- Satisfeito
4 — Muito satisfeito 5— Plenamente satisfeito

Figura 13 — Avaliacédo da Biblioteca Digital — Estilos e submissao.

Avaliacdo por Ndo-Usuarios

A Figura 14 indica o uso dos mecanismos para levantamento da informacdo por nao-

usuarios.
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Figura 15 — Motivos de nao utilizagdo do SID.

12



INPE ePrint: sid.inpe.br/mtc-m17@80,/2008/02.07.16.06 v1 2008-02-08

A Figura 16 compila as principais sugestfes para o SID por ndo-usuarios.
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Figura 16 — Sugestdes por nao usuarios.

Avaliagéo dos Grupos de Foco

As reuniées com os Grupos de Foco colheram subsidios para analise dos resultados dos
guestionarios e para elaboracdo de uma proposta de trabalho a partir das sugestdes da
comunidade.

Ao todo participaram da entrevista 22 pessoas entre pesquisadores, tecnologos, servidores
da &rea de gestdo e aluno da pés-graduacdo. A entrevista ocorreu no periodo de 25 de
setembro a 01 de outubro de 2007. O objetivo foi identificar problemas e encontrar solucdes
para o melhor desempenho das atividades do SID junto a comunidade inpeana.

13
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Nas entrevistas foram identificados e discutidos: pontos fracos e fortes do SID; questdes em
relagdo aos recursos financeiros, a localizacdo do SID e das bibliotecas das unidades
regionais na estrutura do INPE e a divulgacdo dos servicos do SID; sugestdes para as
Bibliotecas Fisica e Digital, Portal Biblioteca On-line e publica¢des técnico-cientificas do
INPE.

De uma maneira geral, pode-se concluir que as entrevistas foram eficazes em sua proposta.
O SID teve a oportunidade de ouvir a comunidade e também difundir seus produtos e
servicos. Os entrevistados véem a biblioteca como um servico importante e que deve estar
mais préximo do usuario, de modo que os produtos e servicos de informacdo tenham maior
visibilidade.

Avaliacao da Equipe

A avaliagdo pela equipe buscou analisar. processos de trabalho, divisdo de
responsabilidades, eficacia, eficiéncia e produtividade, tomada de decisdes, equipe,
comunicagcdo e coordenacdo interna e externa, ambiente fisico, consciéncia do usuario,
criatividade e inovacdo, comprometimento, reconhecimento e recompensas,
desenvolvimento dos funcionarios, ambiente psicoldgico em geral.

O resultado geral identificou alto comprometimento com as atividades e um bom
relacionamento entre os funcionarios do SID.

Avaliagcéo da Direcao

Na reunido com a Direcéo ficou evidente que a biblioteca ndo € mais o Unico lugar onde se
encontra a informacdo nova. Para a Direcdo, tudo leva a crer que isso € uma mudanca
inexoravel. Nesse contexto, o SID ndo podera basear seu futuro naquilo que foi sucesso até
agora, ou seja, difundir o conhecimento. Se a biblioteca quiser preservar sua funcéo no
INPE, ela vai precisar mudar a forma de atuar. Isso ndo significa aumentar a divulgacédo mas
a interagao SID - usuario. O futuro do SID estar4 muito mais em servir ao INPE na medida
em que ele sera o ponto de referéncia da memodria intelectual do conhecimento produzido. A
Direc&o concluiu, sugerindo uma discusséo pela equipe SID para que sua missdo e funcao
sejam revisadas.

Avaliacéo do Acervo

A partir de 2006 iniciou-se a avaliagdo do acervo controlando seu crescimento com
equilibrio, mapeando-o com base no resultado de pesquisas das necessidades do usuario
para detectar quais as maiores areas de atuacgdo, estabelecendo prioridades de aquisi¢do
para adequé-lo e racionalizar o espaco fisico.
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Iniciou-se pela area da Computacdo e Mateméatica. Fase atual: analise da CPID dos 210
titulos da Computacdo e Matematica, retorno da avaliacdo dos titulos para consenso do
grupo g finalmente, a tomada de decisao, visando promover a circulacdo desse material e
disponibilizar espacos fisicos no SID (manter/desbastar/retirar).

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo trata da primeira parte da elaboracdo de um modelo de gestéo para o SID e deu
a oportunidade de conhecer esse Servigco em sua diversidade e complexidade.

As respostas obtidas pela Enquete, avaliacdo do acervo, equipe, Grupo de Foco e reuniao
com a Direcédo indicam que ja existia uma grande expectativa dos usudrios em expressarem
a sua opinido. E a primeira vez, nos ultimos 10 anos, que o SID realiza uma pesquisa
qualitativa junto ao usuario. Novas pesquisas serdo realizadas para dar continuidade a
avaliacéo, principalmente em relagéo aos itens considerados nao satisfatérios.

A avaliacdo € um componente-chave para a compreensao do espago de encontro entre a
comunidade de usuéarios e a unidade de informacédo; é uma das mais valiosas estratégias de
planejamento. A partir das avaliacbes realizadas devera surgir um plano operacional
composto por um conjunto de propostas.

O SID, nesse seu processo de mudanca, deseja adequar 0 sistema para 0 USUario e ndo o
usuario para o sistema, desenvolvendo um ambiente de relacionamento efetivo.

O passado exigiu e o futuro continuara exigindo profundas mudancas na atuacado da unidade
de informacdo do INPE frente as tecnologias disponiveis, a evolucdo dos meios de
comunicacdo e as exigéncias e demandas da comunicacao cientifica. O futuro esta no
acesso a informacado e ao conhecimento. O acesso as informacdes digitais/eletronicas esta

disponivel por meio da existéncia de uma unidade de informacao institucional.

Sabemos, contudo, que muitos desafios ainda estdo por vir, a partir da reflexdo de que o
maior usuario que o SID tem ndo esta mais dentro do INPE. Isso modifica a missdo e funcao
do SID, pois, hoje, o seu universo de clientes é constituido de usuarios reais e virtuais. Para
torn&lo capacitado para as incertezas e demandas do futuro, o SID pretende ativa e
efetivamente incorporar-se ao processo de Planejamento Estratégico do INPE.
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